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Encuesta de Opinion sobre el MER

Objetivos:

1. Recabar la opinidn de los actores del MER, sobre aspectos técnicos,
econdmicos e institucionales que afectan el funcionamiento y desarrollo
futuro del MER.

2. Apoyar la definicion de la tematica a discutir en cada una de las Mesas
de Trabajo que se conformaran como parte del Dialogo del MER.

Grupo Meta:

> Agentes del Mercado (generadores, transmisores, distribuidores,
comercializadores, y grandes usuarios)

> Entes Regionales (CDMER, CRIE, EOR)

> Instituciones Nacionales (Ministerios o Secretarias de Energia,
Reguladores y Operadores).
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Herramienta utilizada:

“SurveyMonkey”, paquete comercial especializado en encuestas y disponible en
Internet a muy bajo costo (alrededor de US$30/mes).

Esta herramienta permite:

v" disefo sencillo
v facil manejo de la informacion
v’ facilidades para el analisis y presentacion de los resultados.

Alcance de la encuesta:

Q Incluyo preguntas dirigidas a determinar los aspectos mas relevantes, desde
de la optica de cada actor del MER, en relacidon con la operacion técnica y
comercial del MER.

O Las preguntas se formularon con base en el RMER vigente.
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La encuesta se remito a:

v' Todos los Agentes del Mercado, por
medio de los OS/OMs
(aproximadamente 247 Agentes)

Los Operadores Nacionales (6)
Los Reguladores Nacionales (6)

Ministerios o Secretarias de Energia (6)

AN NN

Los Entes Regionales del MER (3)

Se mantuvo en linea del 12 al 20 de octubre
de 2018

Se recibié un total de 83 respuestas

70 respuestas validas (no vacias)

64% de las Encuestas validas completas
Incluye 53 preguntas basadas en el RMER

Tiempo de respuesta promedio 37 minutos

C‘Qﬂ M /o4 Encuesta de Opinién del Mercado Eléctrico Regional

Informacién General

El CDMER se encuentra realizando una de opinion entre todas las Instituciones y Agentes
relacionados con el Mercado Eléctrico Regional (MER) con el fin de identificar oportunidades y
barreras a eliminar para lograr el funcionamiento técnico y econémico mas eficiente del MER. Por

ello le solicitamos atentamente que exprese su opinion con relacion a los aspectos que se
mencionan a continuacion. Si no desea contestar alguna de las preguntas, siéntase en la libertad
de no hacerlo y continuar con la siguiente.

* 1. Pais:

-
-

* 2. Tipo de actor:

a»

3. Nombre (Opcional)

[

4. Empresa o Institucion (Opcional)
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Participacion de Agentes del MER en la Encuesta
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Se recibio también repuestas de 3 Agentes Transmisores de Guatemala, de los Operadores de
Guatemala, El Salvador y Honduras y el Regulador de Guatemala
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Pregunta 5: El RMER establece que es valido, de obligatorio cumplimiento y vinculante en el territorio
de los paises miembros del Tratado Marco para regular la operacion técnica y comercial del MER, el
servicio de transmision regional, los organismos regionales, los agentes del mercado y las relaciones
con los organismos nacionales. ¢éCudl es su opinidn sobre esto?

! T ' - 2 L s s 4&
Answered: G7 Skipped: 16
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Pregunta 6: El RMER establece que la CRIE es la instancia de interpretacion definitiva del RMER. éCual
es su opinidn sobre esto?

Answered: 67  Skippead: 16
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Pregunta 7: {Como considera la Informacion que publican los Entes Regionales del MER en los
siguientes aspectos:

Answered: 63 Skipped: 20
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Pregunta 8: El RMER contiene el procedimiento detallado para realizar las modificaciones al mismo y
adicionalmente la CRIE emite resoluciones que modifican implicita o explicitamente el RMER. éCual es su
opinidn sobre los procedimientos de modificaciones a la Regulacion Regional?

Answered: 62  Skipped: 21
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Pregunta 9: El EOR prepara peridodicamente Informes de Regulacidon, que identifican los problemas
detectados durante la operacion del SER y administracion del MER proponiendo soluciones a los mismos.
La CRIE prepara periddicamente Informes de Diagndstico que evallan el funcionamiento del MER con
respecto al cumplimiento de los objetivos del mismo, incluyendo los analsis del EOR, los OS/OM's y los
agentes ¢Considera efectivos estos mecanismos de analsis del MER?

Answered: 64  Skipped: 19
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Pregunta 10: El EOR mantiene una Base de Datos Regional de libre acceso para los agentes y
organismos regionales y nacionales. Los agentes, los OS/OMs y el EOR estan obligados a suministrar la
informacion requerida para la base de datos. ¢Considera que la Base de Datos Regional es accesible y
con informacion exacta y completa?

Answered: 57  Skipped: 26 Exactitud
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Pregunta 11: Los tipos de contratos en el MER son Contratos Firmes y Contratos No Firmes. Los
Contratos No Firmes se subdividen a su vez en Financieros y Fisico-Flexibles. ¢Considera conveniente
definir otro tipo de contratos?

Answered: 56  Skipped: 27
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Pregunta 12: En relacién con los Contratos Firmes, éConsidera conveniente revisar su definicion,
registro, coordinacién de la informacion, su predespacho y redespacho, y su conciliacion, asi como su
cesion y terminacion?

Answerad: 58 Skipped: 27
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Pregunta 13: En relacion con los Contratos No Firmes — Financieros. éConsidera conveniente revisar su
definicidn, coordinacion de la informacion, y su conciliacion?

Answered: 55  Skipped: 28
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Componente 1 - Encuesta de Opinion sobre el MER

Pregunta 14: En relacidn con los Contratos No Firmes - Fisico Flexibles. ¢Considera conveniente que se
revise su definicion, coordinacion de la informacion, su predespacho y redespacho, y su conciliacién?
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Pregunta 15: {Considera que existen restricciones para la presentacion de ofertas de inyeccion y retiro
al Mercado de Oportunidad Regional?

Answered: 56  Skipped: 27
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Pregunta 16: El predespacho regional se basa en el dptimo despacho econdmico de las ofertas de
inyeccién y retiros de energia en los nodos de la RTR considerando las capacidades de transmisidn
existentes del Sistema de Transmision Regional. ¢Considera necesario revisar los mecanismos de
predespacho regional de dptimo econdmico?

Answered: 56  Skipped: 27
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Pregunta 17: Los servicios auxiliares regionales se proveen como requerimientos minimos de
obligatorio cumplimiento y no son sujetos de transacciones ni de remuneracidon en el MER. éConsidera
conveniente que se analice la posibilidad de crear un Mercado de Servicios Auxiliares Regional?

Answered: 58  Skipped: 25
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Pregunta 18: En relacion con las garantias de pago del MER. ¢éConsidera conveniente revisar el sistema
en cuanto a su constitucion, caracteristicas y ejecucion?

Answered: 57 Skipped: 26
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Pregunta 19: {Cémo considera la oportunidad y calidad de los estudios de Seguridad Operativa de
mediano y corto plazo realizados por el EOR para asegurar el cumplimiento de los Criterios de Calidad,
Seguridad y Desempeio Regionales?

Answered: 53  Skipped: 30

- 1,89%
15,09% [
(8) \ 18,87%
(10)
P T~ 24,53%
49.62% (13)

(21)

I Muy buena [l Buena Regular Mala Muy mala




Encuesta de Opinion sobre el MER

Pregunta 20: {Como considera la oportunidad y calidad de los estudios de Planeamiento Operativo de
mediano plazo realizados por el EOR para el analisis de la confiabilidad energética del Sistema Eléctrico
Regional?

Answered: 50 Skipped: 33
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Pregunta 21: Dado que el Predespacho del MER es un despacho econdmico de ofertas de inyecciones
y retiros considerando el sistema de transmisién regional y los predespachos nacionales, ¢Cémo
considera la asignacion de las transacciones regionales?

Answered: 53  Skipped: 30

28,30%
(15)

33,96%
(18) N

K 37,74%
(20)

B Muy eficiente [ Eficiente Neutral Ineficiente Muy ineficiente




Encuesta de Opinion sobre el MER

Pregunta 22: ¢(Considera que el Predespacho Regional toma en cuenta de manera correcta los

aspectos de seguridad operativa, sufuciencia de garantias,y prioridad en la atencion de los contratos
firmes?

Answerad: 50 Skipped: 33

100%

80%

60% 46,00%

“% 26,00% 24,00%

&% 4,00%

0%
Porcentaje de respuestas
W Muy de acuerdo [ De acuerdo Meutral Desacuerdo

Muy en desacuerdo




Encuesta de Opinion sobre el MER

Pregunta 23: ¢(Considera que el periodo de 24 horas utilizado para el Predespacho Regional es
adecuado?

Answered: 56  Skipped: 27
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Pregunta 24: Los Redespachos se realizan con una anticipacién de tres horas. ¢{Considera que esta
frecuencia es adecuada?

Answered: 53  Skipped: 30
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Pregunta 25: La operacion técnica del MER se basa en un esquema jerarquico en el cual el EOR
coordina la operacidon con los OS/OMs. En su opinion, éLa operacion en tiempo real se realiza de forma
eficiente?

Answered: 45  Skipped: 38
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Pregunta 26: En su opinion, {Los OS/OM mantienen la operacion de sus respectivas redes dentro de
los criterios regionales de Seguridad, Calidad y Desempefio?

Answered: 45  Skipped: 38
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Pregunta 27: En su opinidn, ¢Se han atendido correctamente los estados del SER: Normal, Alerta y
Emergencia, en la operacion en tiempo real?

Answered: 38  Skipped: 45
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Pregunta 28: (Considera que el EOR mantiene una supervision eficaz y eficiente de las Transacciones

Programadas?
Answered: 43  Skipped: 40
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Pregunta 29: ¢Estan los niveles de las transacciones por desviaciones en tiempo real en margenes

aceptables?
Answered: 40  Skipped: 43
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Pregunta 30: En su opinidn, ¢La coordinacion de maniobras de la RTR se realiza eficientemente entre
el EOR y los OS/OMs?

Answered: 44  Skipped: 39
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Pregunta 31: El MER cuenta con un Sistema de Medicidon Comercial Regional (SIMECR), éCual es su
grado de satisfaccidon con dicho sistema de medicion?

Answered: 44  Skipped: 39
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Pregunta 32: El EOR establece las gquias y procedimientos del SIMECR. En su opinion, éSon
instrumentos claros? en relacién con:

Answered: 43  Skipped: 40
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Pregunta 33: En una escala de 1 a 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, ¢Como considera los
siguientes aspectos del SIMERC?

Answered: 35  Skipped: 48
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Pregunta 34: En relacién con el sistema de medicidn, éesta de acuerdo con los siguientes aspectos?:

Answered: 41  Skipped: 42
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Pregunta 35: Con base en las mediciones de las inyecciones vy retiros registrados por el SIMECR, los
predespachos nacionales y el predespacho y redespachos regionales, el EOR realiza diariamente el
posdespacho para cada uno de los periodos de mercado con el objeto de calcular los precios nodales
expost. ¢Considera el sistema de postdespacho eficiente?

Answered: 38  Skipped: 45
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Pregunta 36: {Como califica al sistema de conciliacién de transacciones y cargos por servicios del
MER? en cuanto a los siguientes aspectos:

Answered: 49  Skipped: 34
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Pregunta 37: El EOR prepara el Documento de Transacciones Econdmicas Regionales, ¢Cual es su
opinidn sobre el contenido del DTER?

Answered: 52  Skippead: 31
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Pregunta 38: {Como califica al sistema de facturacion y liquidacion del MER?

Answered: 50  Skipped: 33
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Pregunta 39: ¢Considera que la definicion de la Red de Transmisién Regional establecida en el

Tratado Marco es adecuada para los procesos de Predespacho, Operacion en Tiempo Real vy
Posdespacho?

Answered: 50 Skipped: 33
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Pregunta 40: En el sistema de transmision regional, ¢Como considera la coordinacion del libre acceso
a la RTR en cuanto al procedimiento de conexion y puesta en servicio?

Answered: 51  Skipped: 32
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Pregunta 41: i{Le parece adecuada la operacidon en tiempo real coordinada entre los OS/OMs y el EOR
para mantener la calidad, seguridad y desempeno del Sistema Eléctrico Regional?

Answeraed: 51  Skipped: 32
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Pregunta 42: El EOR elabora los Informes Operativos (Eventos, Indisponibilidades y Operacion) del
SER, en su criterio, {Estos informes son completos y oportunos?

Answered: 41 Skipped: 42
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Pregunta 43: El Régimen de Calidad del Servicio de Transmision tiene el propdsito de incentivar la
disponibilidad de las instalaciones y la operacion adecuada de la RTR, pero aun no ha sido
implementado. ¢Considera conveniente evaluar este Régimen?

Answered: 51  Skipped: 32
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Pregunta 44: El Mercado de Derechos de Transmision ha sido implementado parcialmente en el MER.
¢Considera conveniente la revision y modificacion integral de los procesos de definicidon, asignacion,
reconfiguracion, conciliacion, facturacion, liquidacion y ejercicio?
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Encuesta de Opinion sobre el MER

Pregunta 45: El Mercado de Derechos de Transmision incluye los Derechos Financieros de Transmision
Punto a Punto, {Considera que estos Derechos de Transmision contribuyen a la eficiencia econdmica del
MER?
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Encuesta de Opinion sobre el MER

Pregunta 46: El Régimen Tarifario de RTR comprende el Ingreso Autorizado Regional (IAR), los
Descuentos al IAR, los Cargos Regionales de Transmision y el Proceso de conciliacion, facturacién y
liquidacion. éConsidera adecuados los componentes del Régimen Tarifario de la RTR ?
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Encuesta de Opinion sobre el MER

Pregunta 47: (Considera que los componentes del Sistema de la Planificacion de la Transmision
Regional son ejecutados de forma adecuada?
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Encuesta de Opinion sobre el MER

Pregunta 48: {Considera que es adecuada la definicién y aplicacion de los Criterios de Calidad,

Seguridad y Desempeno para el Diseno de las Instalaciones de la RTR y la Operacion del Sistema
Eléctrico Regional?
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Encuesta de Opinion sobre el MER

Pregunta 49: {Considera adecuado el Régimen Sancionatorio del MER administrado por la CRIE?
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Encuesta de Opinion sobre el MER

Pregunta 50: {Considera adecuados los Mecanismos de Solucidén de Controversias del MER?
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Encuesta de Opinion sobre el MER

Pregunta 51: {Como considera la supervisidn y vigilancia que ejerce la CRIE sobre el MER?
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Encuesta de Opinion sobre el MER

Pregunta 52 ¢Esta de acuerdo con la conformacion del Comité de Vigilancia del MER?
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