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EL INFRASCRITO SECRETARIO EJECUTIVO DE LA COMISION REGIONAL
DE INTERCONEXION ELECTRICA -CRIE-, POR MEDIO DE LA PRESENTE
CERTIFICA:

Que tiene a la vista la Resolucion N° CRIE-04-2023, emitida el ocho de febrero de dos mil
veintitrés, donde literalmente dice:

] “RESOLUCION CRIE-04-2023 ]
COMISION REGIONAL DE INTERCONEXION ELECTRICA

RESULTANDO
I

Que el 1 de noviembre de 2022, el Ente Operador Regional (EOR), mediante el oficio EOR-
PJD-01-01-2022-038, presento ante la Comision Regional de Interconexion Eléctrica (CRIE)
la solicitud de aprobacién del Presupuesto EOR 2023, por un monto total de USD 9,049,492.
Asimismo, el EOR, entre otros, anex0 a dicho oficio, el documento denominado: “INFORME
DE SOLICITUD DEL PROYECTO DEL PRESUPUESTO INGRESOS DEL EOR DEL ANO
2023”.

Que 15 de noviembre de 2022, la CRIE mediante el oficio CRIE-SE-GM-GJ-337-15-11-
2022, remitio al EOR sus objeciones al proyecto de presupuesto EOR 2023. Lo anterior, de
conformidad con el numeral 3.10.6.2 del Libro | del Reglamento del Mercado Eléctrico
Regional (RMER).

Que los dias 21 y 22 de noviembre de 2022, se llevaron a cabo reuniones de trabajo, entre
los equipos técnicos de la CRIE y el EOR, en las que dicho ente presentd su propuesta de
presupuesto para el afio 2023.

v

Que el 30 de noviembre de 2022, el EOR mediante el oficio EOR-DE-30-11-2022-283,
remitié a la CRIE, las respuestas a las objeciones remitidas por esta Comision mediante el
oficio CRIE-SE-GM-GJ-337-15-11-2022. En ese sentido, el EOR, entre otros, anexd el
“INFORME DE RESPUESTAS A OBJECIONES DE LA CRIE A LA SOLICITUD DE
PRESUPUESTO DEL EOR DEL ANO 2023

\%

Que el 15 de diciembre de 2022, la CRIE emitio la Resolucion CRIE-29-2022, mediante la
cual se resolvid, entre otros aspectos, lo siguiente:
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PRIMERO. APROBAR el presupuesto del Ente Operador Regional (EOR) para el afio 2023
por un monto de USD 8,288,988, ¢l cual se desglosa de la siguiente manera:

UE PRESUPUESTO

EOR 2023 USD

Personal 5,647,768
Operativo y de administracion 2,811,796
Consultorias especializadas 240,305
Inversiones 180,432
Imprevistos 169,191
Descuento ajuste por inflacion 78 puestos -201,310
Descuento por Nueve Plazas nuevas -364,376
Descuento por Seguro y Beneficios Salud 9 18,366

plazas nuevas

Descuento por gastos de instalacion, viajes y
traslados del personal expatriado, auxilio por -7,800
muerte de familiares para gastos funebres

Descuento por Servicios profesionales de

5 S -12,000
caracter especializado y atencion inmediata
Descuento por Vehiculo de reemplazo -60,168
Descuento por requerimientos no previstos en 20.000
la aprobacion del proyecto OCCP i
Descuento consultoria Sistema de 25,000
Continuidad de negocios con estandares 1SO b
Descuento por 9 computadoras para plazas
e = il -39,406
nuevas
Descuento ajuste de imprevistos -12,077
TOTAL B.288,988

SEGUNDO. APROBAR el Cargo por Servicio de Operacion del Sistema vigente a partir
del uno de enero hasta el treinta y uno de diciembre de 2023, mismo que financiara el
presupuesto del EOR 2023, aprobado en el RESUELVE PRIMERO de la presente
resolucion, por un monto de USD USD 8,288.988.

Vi

Que el 9 de enero de 2023, el EOR via correo electronico presentd ante la CRIE recurso de
reposicion en contra de la Resolucion CRIE-29-2022, anexando los siguientes documentos:
1. Certificacién de Junta Directiva; y 2. Copia del documento de identificacién del sefior
Rodolfo Lopez; asi como también: 1. Estudio Salarial y propuesta para la actualizacion de
la Politica de Compensacién y Beneficios del EOR realizado en el sector de energia; 2.
Estudio del Sistema Empresarial de Informacion Salarial (SEIS) realizado en El Salvador; 3.
Caodigo de Trabajo de la Republica de El Salvador; 4. Reglamento Interno de Trabajo del
EOR; 5. Politica de Compensacién y Beneficios del EOR; 6. Certificacion del Taller Didea,
S.A. de C.V.; 7. Constancia de valto Placa MI 1489; y 8. Reporte técnico MI 1489.

VIl
Que el 12 de enero de 2023, la CRIE mediante auto RR-CRIE-29-2022-EOR-SE-01-2023,

acuso de recibo el recurso de reposicion presentado por el EOR en contra de la Resolucion
CRIE-29-2022.
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CONSIDERANDO
I

Que de conformidad con lo establecido en los articulos 19 y 23 del Tratado Marco del
Mercado Eléctrico de América Central (Tratado Marco), la CRIE es el ente regulador y
normativo del Mercado Eléctrico Regional (MER), a quien le corresponde conocer mediante
el recurso de reposicion las impugnaciones a sus resoluciones.

Que el numeral 1.11. del Libro 1V del Reglamento del Mercado Eléctrico Regional (RMER)
establece que: “(...) Los agentes del Mercado Eléctrico Regional -MER-, OS/OMS, el EOR
o los Organismos Reguladores Nacionales podran impugnar y solicitar la revocacion de las
resoluciones de la CRIE que tengan caracter particular o general, respecto de las cuales
tengan un interés directo o indirecto y por considerar que el acto afecta derechos e intereses
0 contravenga normas juridicas que regulan el Mercado Eléctrico Regional. (...)”".
Estableciendo a su vez el numeral 1.11.4 del referido Libro que: “(...) El recurso de
reposicion contra resoluciones de cardcter general no tendra efecto suspensivo (...)";
adicionalmente, contempla el numeral 1.11.6 del Libro IV del RMER, lo siguiente: “(...)El
Secretario Ejecutivo de la CRIE, dentro del plazo de 3 dias habiles, contados a partir del dia
habil siguiente al momento de presentarse el recurso, deberé acusar recibo del mismo. La
CRIE, dentro del plazo de treinta (30) dias, contados a partir del dia habil siguiente al acuse
de recibo del recurso o del vencimiento del plazo otorgado al recurrente para subsanar el
recurso, mediante resolucion motivada, resolverad el recurso interpuesto (...) // En ningun
caso operard el silencio positivo frente a recursos de reposicién contra resoluciones de
cardcter general.”. Por ultimo, el numeral 1.11.7.2 del mismo Libro, dispone que: “(...) La
CRIE, en la resolucion del recurso de reposicion contra resoluciones de caracter general,
podra derogar total o parcialmente la resolucion recurrida. La resolucion que se dicte en
ese sentido, deberda ser publicada para que entre en vigor y comenzara a surtir sus efectos
al dia habil siguiente.”.

Que en cuanto a los aspectos formales del recurso de reposicién interpuesto por el Ente
Operador Regional (EOR), se hace el siguiente analisis:

1. ANALISIS DEL RECURSO POR LA FORMA

a) Naturaleza del recurso y sus efectos:
La Resolucion CRIE-29-2022 impugnada por el EOR, es de caracter general a la que le es
aplicable lo establecido en el literal “p)” del articulo 23 del Tratado Marco del Mercado
Eléctrico de América Central (Tratado Marco) y el apartado 1.11 del Libro IV del
Reglamento del Mercado Eléctrico Regional (RMER).
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Por la naturaleza de la resolucion impugnada, el recurso interpuesto no tiene efecto
suspensivo. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el numeral 1.11.4 del Libro
IV del RMER.

b) Temporalidad del recurso

La Resolucion CRIE-29-2022, fue publicada el 15 de diciembre de 2022. Tomando en
consideracion lo establecido en el numeral 1.11.2 del Libro IV del RMER, el plazo para
interponer el recurso contra una resolucion de caracter general es de 20 dias habiles, contados
a partir del dia habil siguiente a su publicacion, plazo que en este caso vencio el 19 de enero
del 2023. Siendo que el EOR, presentd recurso de reposicion mediante correo electronico el
09 de enero del 2023, se ha verificado que el recurso ha sido interpuesto dentro del plazo
establecido para el efecto.

c) Legitimacion

De acuerdo con lo establecido en el apartado 1.11.1 del Libro IV del RMER, el EOR resulta
destinatario del acto impugnado y ha manifestado tener interés en el asunto, por lo que se
encuentra legitimado para actuar en la forma como lo ha hecho.

d) Representacion

El sefior RODOLFO FRANCISCO LOPEZ GUTIERREZ, actta en su calidad de Presidente
de Junta Directiva y Representante Legal del EOR, calidad que es acreditada con
certificacion de fecha 3 de enero de 2023.

e) Plazo para resolver el recurso

De conformidad con lo establecido en el numeral 1.11.6 del Libro IV del RMER, para
resolver el recurso, la CRIE cuenta con el plazo de 30 dias calendario, contados a partir del
dia héabil siguiente al acuse de recibo del recurso (12 de enero de 2023); derivado de lo
anterior, el plazo para resolver el recurso vence el sdbado 11 de febrero de 2023.

2. ANALISIS DEL RECURSO POR EL FONDO

A continuacién, se resumen los argumentos y peticiones presentados por el Ente Operador
Regional (EOR) y el respectivo analisis por parte de esta Comision:

1) FUNDAMENTOS TECNICOS

a) “l) ACERCA DEL PUNTO 2. DEL CONSIDERANDO V DE LA
RESOLUCION CRIE-29-2022, “2. Presupuesto de Personal a) Politica de
compensaciones y beneficios del EOR y estudio de Optimizacion de Procesos
y Determinacion de la Carga Laboral ™

s
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Con respecto a lo planteado por la CRIE en relacién con el “beneficio de Gasto de instalacidn,
vigje y traslado de personal expatriodo®, se aclara que efectivamente el fundamento sobre el cual
se ha sobcitado lo referido, se encuentra amparado dentro de la legislacion laboral de El
Salvador, especificamente en el Codigo de Trabajo a partir del articulo 24 que claramente
estipula las pautas y criterios a seguir para la elaboracion de los respectivos contratos de
trabajadores del EOR, que dice: 7

“Art. 24.-En los contratos individuales de trabajo se entenderan incluidos los derechas ¥y
obligaciones correspondientes, emanados de las distintas fuentes de derecho loboral, tales
como: @) Los establecidos en este Cédigo, leyes y reglamentos de trabajo; b) Los
establecidos en los reglamentos internos de trabajo; ¢} Los consignados en los
controtos y convenciones colectivos de trabajo; ch) Los que surgen del arreglo directo o del
avenimiento onte el Director Generol de Trabajo, en los conflictos colectivos de cardcter
economico, d) Los que resulten del loudo arbitral pronunciado en los conflictos a que se
refiere el literal anterior; y e) Los consagrodos por la costurbre de empresa” (lo resaltado
es nuestro),

En ese sentido es importante afirmar que el EOR tiene su respectivo Reglamento Intero del
Trabajo, el que contiene los derechos y obligaciones de los trabajadores en correspondencia
con el articulo 24 antes relacionado y cuyo contenido debe ser cumplido por el EOR en
concordancia con el Art 29 del mismo Codigo, que también establece las obligaciones y
prohibiciones de los patraones, particularmente lo referido en el numeral 9 que dice:

“CAPITULO Il DE LAS OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DE LOS PATRONOS
SECCION PRIMERA OBLIGACIONES

Art. 29 -Son obligaciones de las patronas...

9) Cumplir con el correspondiente reglamento interno de trabajo; y ..."

Asimismo, el EOR entre otros aspectos indico textualmente que:
Al respecto es de recalcar que el Reglamento Interno de Trabajo del EOR es parte integral de las
obligaciones que debe cumplir el empleador, esto con base a lo establecido en el Codigo de
Trabajo de la Republica de El Salvador, especificamente en Titulo Cuarto: Reglamento intemo de
trabajo, Capitulo unico, Obligacion del empleador, en el cual se indica:

“Finalidad del reglamento interno

Art. 303.- Para su aprobacion, el reglamento interno de trabajo debero estor de acuerdo
con las disposiciones de este Codigo, las leyes, contratos y convenciones que lo afecten; y
tendrd como fin establecer con claridod las reglas obligatorios de orden técnico o
administrativo, necesarias y utiles pare lo buena marcha de (o empresa, a las cuales deben
sujetarse tanto patronos como trabajadores en ia gjecucion o desarrolio del trabgjo”.

Partiendo de lo antenor, se hace necesano que el Regulador Regional tome en consideracion
que este beneficio se ha otorgado desde la aprobacion de dicho Reglamento Interno, mediante
la utilizacion de la partida de imprevistos. debido a que es dado una sola vez, especificamente
en los casos cuando es contratado un nuevo colaborador extranjero; y asi mismo cuando un
colaborador extranjero se retira del EOR.

Por otra parte. también es fundamental aclarar a la CRIE que [a Junta Directiva, durante la
revision de la Politica de Compensacion y Beneficios, considerd que, por su naturaleza y
finalidad del gasto antes mencionado, este corresponde al rubro de Presupuesto de Personal,
por consiguiente, se debe de utilizar los recursos presupuestarios de diche rubro para financiar
este tipo de gasto y evitar hacer uso del rubro de imprevisto cuando se presentan las
necesidades antes mencionadas.

Por su parte, en relacion al beneficio de auxilio por muerte de familiares para gastos funebres,
el EOR indico, entre otros, textualmente que:
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Asi mismo con respecto al auxilio por muerte de familiares para gastos funebres, este beneficio
se encuentra conforme al literal C OTROS BENEFICIOS, numeral 11, de la Politica de
Compensacion y Beneficios del EOR, el cual establece:

“En caso de follecimiento de fomiliares incluyendo padre, madre, hermanaos y hermanas, se

entregara un monto al colaborodor del EOR, en concepto de subsidio porciol de los gastos

funerarios. El monto correspondiente se encuentra indicodo en los Anexos de la presente

politica, el cuol serd otorgado por evento

Beneficio que ha sido aprobado por la Junta Directiva del EOR, considerando los resultados del
Estudio Salanal y propuesta para la actusiizacion de la Politica de Compensacidn y Beneficios
del EOR realizado en el sector de energia por la firma consultora PricewaterhouseCoopers
(PwC), especificamente fundamentada en |os resultados sobre las principales practicas de
compensacion y beneficios, mediante el cual se muestra que el 65% de fas empresas otorgan

este benefico

Andlisis CRIE: Al respecto de lo manifestado por el recurrente y luego de revisar la
normativa sefialada por el EOR, se identifica que los beneficios asociados a gastos de
instalacion, viajes y traslados del personal expatriado, no se encuentran de forma explicita en
el Cddigo de Trabajo de El Salvador, sino que el EOR incluy6 dichos beneficios en su
Reglamento Interno de Trabajo, aprobado por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social de
la Republica de EI Salvador desde el afio 2009, segun consta en documento remitido por el
recurrente, motivo por el cual el EOR considera que debe ser aprobado el monto solicitado a
esta Comision, de conformidad con lo establecido en el articulo 24 del citado Cddigo de
Trabajo, el cual sefiala, entre otros, que, “En los contratos individuales de trabajo se
entenderan incluidos los derechos y obligaciones correspondientes, emanados de las
distintas fuentes de derecho laboral, tales como: (...) b) Los establecidos en los reglamentos
internos de trabajo;(...)”.

Por otra parte, en cuanto a lo manifestado por el recurrente referente al auxilio por muerte de
familiares para gastos fUnebres, se evidencid que dicho beneficio fue creado a partir del mes
de julio de 2022, mediante la “Politica de Compensacion y Beneficios del EOR”. En ese
sentido, se identificd que este beneficio es de reciente data y que el EOR pretende que el
costo del mismo sea cubierto afectando el cargo por el servicio de operacién; no obstante, el
recurrente no present6 de forma previa ante la CRIE, ninguna solicitud para crear nuevos
beneficios ya sea mediante reglamentos, politicas, lineamientos u otros que vayan a
comprometer el uso del referido cargo, lo anterior, considerando que dicho gasto podria tener
una afectacion continuada en el presupuesto del EOR y consecuentemente, en el cargo por el
servicio de operacion. Aunado a lo anterior, el articulo 9 de la citada politica establece que
“(...)La aplicacion de la presente Politica estard sujeta a la aprobacion de los recursos
presupuestarios o a la disponibilidad de fondos en el rubro de presupuesto de personal,
aprobados por la Junta Directiva del EOR y el Regulador, la Comision Regional de
Interconexion Eléctrica (...)".

Ahora bien, es importante indicar al recurrente que conforme lo establecido en el articulo 22
del Tratado Marco, entre los objetivos generales de la CRIE se encuentra el de “Hacer
cumplir el presente Tratado y sus protocolos, reglamentos y demas instrumentos
complementarios.”. Asimismo, el articulo 66 del Segundo Protocolo, establece que “Los
recursos economicos requeridos para el funcionamiento del EOR provendran del cargo por
el servicio de operacion del Mercado Eléctrico Regional aprobado por la CRIE y los demés
ingresos previstos en el articulo 29 del Tratado Marco.”, es por ello, que la CRIE en
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observancia de la regulacion regional, en las resoluciones que aprueban los presupuestos del
EOR, ha establecido, entre otros aspectos, la siguiente disposicion:

“(...) queda prohibido que sin autorizacion previa de esta Comision, proceda a realizar
cualquiera de las siguientes acciones:

1) Utilizar los recursos financieros procedentes del cargo por el servicio de operacion,
para cualquier otro fin que no fuera el previsto para efectos de la aprobacion del
presupuesto; 2) Contratar o comprometerse a pagar, devengar o sufragar gastos, que
pretenda financiar con recursos financieros provenientes del cargo por el servicio de
operacion, si no existen fondos presupuestarios aprobados por esta Comision; 3) Realizar
erogaciones superiores a los montos aprobados en el presupuesto financiado con
recursos provenientes del cargo por el servicio de operacion; y 4) Realizar traslados de
montos programados de un rubro presupuestario a otro.”.

Tomando en consideracion lo antes expuesto, se ha evidenciado por parte del recurrente que
los beneficios asociados a gastos de instalacion, viajes y traslados del personal expatriado
fueron creados desde el afio 2009, previo a que la CRIE emitiera, entre otras cosas, las
prohibiciones antes citadas, por lo que es criterio de esta Comision, reconocer el monto de
USD 4,800.00 solicitado en este concepto. No obstante, esta Comisidn estima que en cuanto
a los beneficios referente al auxilio por muerte de familiares para gastos funebres que fueron
creados en el afio 2022 (inobservando las prohibiciones relativas a no comprometerse a pagar,
devengar o sufragar gastos, que pretenda financiar con recursos provenientes del cargo por
el servicio de operacion), al no haber existido un requerimiento previo y debidamente
justificado por parte del EOR, para reconocer este beneficio a su personal, con el fin de que
los mismos sean asumidos con afectacion del cargo por el servicio de operacién; y siendo
que esto no ha sido considerado por la CRIE para determinar su procedencia o descalificar
la misma, no es posible reconocer los recursos econémicos por un monto de USD 3,000.00.

Finalmente, es importante aclarar al EOR, que en caso la CRIE no estime conveniente afectar
el cargo por el servicio de operacion para determinados montos solicitados, no limita a dicho
ente al cumplimiento de sus obligaciones, toda vez que, de conformidad con lo establecido
en la regulacion regional, el EOR tiene independencia econémica y funcional. Es decir, que
puede gestionar, sin intervencion de la CRIE, los recursos para el cumplimiento de sus
compromisos mediante otras fuentes de financiamiento diferentes al cargo por el servicio de
operacion, segun lo dispuesto en los articulos 25 y 29 del Tratado Marco.

b) “2) ACERC’A DEL PUNTO 2. DEL CONSIDERANDO V DE LA
RESOLUCION CRIE-29-2022, “2. Presupuesto de Personal. d) Ajuste salarial
por inflacion "™
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En este caso es importante observar a la CRIE que en sus consideraciones para no aprobar el
ajuste por inflacion solicitado por el EOR para el afio 2023, no toma en cuenta los argumentos y
criterios manifestados por el EOR, los cuales son parte de su realidad objetiva y producto de los
resultados de la consultoria desarrollada por PricewaterhouseCoopers (PwC), especificamente
“Estudio Salarial y propuesta para la actualizacion de la Politica de Compensacion y Beneficios del
EOR realizado en el sector de energia; y Estudio del Sistema Empresarial de Informacion Salaa 4
(SEIS) realizado en El Salvador” (ver acapite V. Anexos). f
La CRIE tampoco ha considerado la necesidad de retencién laboral debido a la fuga del talento
humano experimentada por el EOR en los ultimos afos debido a mejores ofertas laborales, por
lo que no se puede afirmar que la institucién ya ha alcanzado “un nivel salarial actualizado y
competitivo” como empleador, tal y como la CRIE lo afirma sin tomar en cuenta las siguientes
razones;

En conclusién, para evitar siga en aumento la brecha salarial que existe entre el EOR y el
mercado laboral, se requiere como minimo la aplicacion del porcentaje por inflacion, ya que el
81% de las empresas del sector de energia tienen definido realizar revision y ajustes salariales
de forma penitdica. Y el 50% de estas tienen como practica o politica la actualizacion salarial de
acuerdo con la inflacion o el costo de vida. Por o tanto, se reitera la necesidad de procurag qzz!’

la brecha de los salarios del EOR, con respecto a ios salarios del mercado en el sector eléctrico,
no se incremente de manera significativa y que estos no pierdan competitividad con el mercado
laboral del sector eléctrico regional, con el objeto de mejorar el indice de retencion del talento
humano y minimizar los riesgos de fuga del talento humano especializado del EOR.

Asimismo, el EOR indic6 textualmente, entre otros, que:
Por otra parte, se observa que en la aprobacion del Presupuesto 2023, hay un calculo errado por
parte de la CRIE en la aplicacion de los descuentos, especificamente el descuento relacionado al
ajuste salarial por inflacion de los 78 puestos, se identifica exceso en el cilculo del descuento
por el monto de USD 2013100, siendo el monto correcto USD 135856.0 que descontar en
dicho concepto de ajuste por inflacion, habiendo un exceso de USD 65455.0

Por lo anterior se solicita a la CRIE corregir el error descontade en exceso, reincorporando al
presupuesto aprobado al rubro Presupuesto de Personal 2023, el valor de sesenta y cinco mil
cuatrocientos cincuenta y cinco 0/100 dotares de los Estados Unidos de Ameénca (USD 65,455.0)
monto que corresponde a obligaciones y gestiones en el rubro de personal por parte del EOR

Analisis CRIE: Se aclara al EOR, que esta Comision si ha tomado en cuenta todos los
elementos indicados por el operador en esta oportunidad; no obstante, también ha
considerado que para su solicitud de presupuesto para el afio 2022 dicho ente en las
justificaciones dadas respecto a la solicitud para la actualizacion de la compensacion y
beneficios para su personal, indicé que la misma era trascendental para la institucién, por
varias razones, entre ellas, la “Inflacién” 'y derivado de sus argumentos, se aprobo un ajuste
salarial para todo el personal del EOR, que result6 en un incremento de USD 540,045 en el
rubro de personal, que representd un aumento de 11.9% en dicho rubro respecto del afio 2021,
con el cual segln lo indicado por el operador y que asi quedé establecido en la Resolucion
CRIE-31-2021, se posicion6 al EOR en un nivel competitivo como empleador,
entendiéndose que el nivel salarial de los colaboradores de dicho ente se actualiz6 al mercado
de referencia del afio 2022.

En ese sentido, en resguardo a los intereses de los habitantes de la region y respetando los
principios de satisfaccion del interés publico, no se estima razonable y debidamente
justificado aumentar en el afio 2023 el rubro de personal, ya que el mismo representa 61%
del presupuesto total del operador y que pretende financiarse mediante el cargo por servicio
de operacion.

! :Rlﬂﬁ Resolucién CRIE-04-2023
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Por su parte, en cuanto a lo manifestado por el EOR en relacion al supuesto descuento en
exceso realizado errdneamente por la CRIE, es importante resaltar que en el informe de
solicitud de presupuesto EOR 2023, remitido como anexo al oficio EOR-PJD-01-01-2022-
038, el EOR, entre otras cosas, indico textualmente que:

f) Reposicion o mantenimiento del valor de los salarios y de la escala salarial:
Anualmente, con el objeto de mantener el valor presente de los salarios (poder
adquisitivo), se aplicara una actualizacion salarial a todos los puestos con base
en la inflacion punto a punto (acumulada). La inflacion fue de 6.11% al 31 de
diciembre 2021, conforme a los datos publicados por la fuente oficial establecida
en El Salvador (Banco Central de Reserva). Sin embargo, el Comité de Directores
y la Junta Directiva del EOR hizo una reduccion del porcentaje a aplicar,
aprobando solamente el 50% de la inflacion acumulada o sea el 3.05%,
considerando las posibilidades del entorno econémico de la Institucional. El

monto estimade-armalque representa este ajuste por inflacion en el presupuesto
2023 es e USD 201,310.9 (para las actuales 78 plazas permanentes).
Nota: lo resaltado es propio.

Al respecto, en la Resolucion CRIE-29-2022, no se considerd adecuado aprobar el ajuste por
inflacion, por ello se realizé una reduccion por USD 201,310.4 monto informado por el EOR
para este concepto en su solicitud de aprobacion de presupuesto 2023; no obstante, en el
recurso de reposicion presentado por el EOR, dicho ente reporté de forma inconsistente que
el costo asociado al ajuste por inflacion es de USD 135,856.0, indicando que hubo un
descuento en exceso de USD 65,455.0, sin fundamentarlo.

En ese sentido, es preciso sefialar que esta Comision derivado de los analisis realizados, en
atencion a lo que el EOR expresamente reporté en su solicitud de presupuesto 2023, asi como
en los anexos que acompafaban a la misma, determiné que el monto indicado por el EOR en
concepto de inflacion era de USD 201,310.4.

De conformidad con lo anteriormente expuesto, es preciso indicar que esta Comision no
incurrié en errores de calculo, ya que fue el mismo recurrente que reportd el monto en
cuestion, monto que fue verificado por la CRIE; por tanto, al determinar este regulador la no
procedencia de la aprobacion del ajuste por inflacion, el monto reportado por el EOR se
descontd en su totalidad y en ese sentido, no habiendo elementos nuevos a evaluar, no se
considera procedente la aprobacion de los recursos solicitados por el EOR.

c) “3) ACER'CA DEL PUNTO 2. DEL CONSIDERANDO V DE LA
RESOLUCION CRIE-29-2022, “2. Presupuesto de Personal .. e)
Requerimiento de nueve (9) plazas nuevas para el aiio 2023 "”
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Cabe senalar que la Junta Directiva del EOR, en el marco de la Planificacion Estratégica 2020-
2025 del EOR, instruyd la contratacion de una consultoria especializada para la realizacion de un
“Estudio de Optimizacién de Procesos y Determinacion de Carga Laboral®, con el objeto de
determinar de forma eficiente y eficaz la dotacion de personal requerida para los proximos
cincos afos.

Es importante mencionar que en respuesta a las Objeciones del Presupuesto 2023 mediante
nota EOR-DE-30-11-2022-283 de 30 de noviembre de 2022, fueron remitidos como soporte los
informes productos del “Estudio de Optimizacion de Procesos y Determinacion de Carga
Laboral” para su conocimiento y consideracién, y también dichos informes fueron presentados y
explicados ante la CRIE por la empresa consultora GESTACCION Consultores S.A. en reunion de
fecha 21 y 22 de noviembre 2022,

Asimismo, el EOR, entre otras cosas, textualmente indico que:

En virtud de lo anterior es necesario reforzar al EOR de la dotacién de personal minima
requerida para el 2023, con el objeto de garantizar el cumplimiento de las obligaciones del
EOR, las cuales estan establecidas en el Reglamento del MER, Tratado Marco y Protocolos. Por
lo tanto, se hace necesario por parte de la CRIE la aprobacion de la dotaciéon de personal
requerida, la cual esta basada en el estudio realizade por una firma consultora especializada
Importante sefalar, que el nimero de plazas producto del estudio demandada para el 2023 fue
de 16 plazas, sin embargo, la Junta Directiva determind un incremento gradual de plazas
priorizando los procesos, proyectos, la sobrecarga laboral en dreas sensitivas y atenciones
requeridas por Resoluciones de la CRIE, cuidando de esta manera el impacto economico en el
incremento presupuestario, lo cual ha quedado aprobado por Junta Directiva

Anélisis CRIE: Se aclara al recurrente que esta Comision al aprobar el presupuesto del EOR
actua de conformidad con las facultades y obligaciones que recaen en ésta de conformidad
con el Tratado Marco, sus protocolos y el Reglamento del Mercado Eléctrico Regional
(RMER). En ese sentido, se han tomado en cuenta los argumentos expuestos por el operador;
no obstante, es criterio de esta Comision que se requieren mas elementos para adoptar una
decision fundamentada, por ello, se le indica al operador, que se considera adecuado llevar a
cabo un analisis de detalle del requerimiento de personal pretendido, para el efecto el EOR
podra gestionar con esta Comision lo correspondiente.

En razén de lo anterior, se mantiene lo resuelto por esta Comision en la resolucién recurrida,
en cuanto a no reconocer los recursos requeridos por el operador por un monto de USD
364,376.

d) “4) ACERCA DEL PUNTO 2. DEL CONSIDERANDO 'V DE LA
RESOLUCION CRIE-29-2022, “2. Presupuesto de Personal ... f) Incremento

del monto del seguro y beneficios de salud’™
En primer lugar sé observa que én la aprobacion del Presupuesto 2023, hay un calculo errado
por parte de la CRIE en la aplicaciéon de los descuentos, especificamente el descuento
relacionado a Sequro y Beneficio de Salud de las 9 plazas, se identifica duplicidad en este
descuento, ya que &l monto de USD 18,366 se encuentra incluido en el monto descontado per]
las nueve (9) plazas nuevas USD 3643670 /

Por lo anterior se solicita a la CRIE corregir el error descontado en exceso, reincorporando al
presupuesto aprobado al rubro Presupuesto de Personal, el valor de dieciocho mil trescientos
sesenta y seis 0/100 délares de los Estados Unidos de América (USD 18,366.00) que
corresponden al pago de Seguro y Beneficio de Salud de las plazas contratadas.

l mlﬁ\i Resolucién CRIE-04-2023
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Analisis CRIE: Respecto a lo manifestado por el EOR, es importante resaltar que en el
informe de solicitud de presupuesto EOR 2023 remitido como anexo al oficio EOR-PJD-01-
01-2022-038, dicho ente, entre otras cosas, indicé textualmente que:

g) Necesidad de nueve (9) nuevas plazas: como se explico antenormente, parte
de las necesidades de dotacion de personal, se incluyen nueve {9) nuevas plazas,
arriba justificadas. Sin embargo, es importante destacar que los resultados del
Estudio de Optimizacion de Procesos y Determinacion de la Carga Laboral,
puntualizaron y recomendaron la necesidad de incorporar 14 nuevas plazas en
el ano 2023 en el EOR, pero durante |a revision por Comité de Directores y Junta
Directiva, solamente fueron aprobadas nueve (9) nuevas plazas, con el objeto
de no impactar la viabilidad economica del EOR, dichas plazas se solicitan
mediante el Presupuesto de Personal 2023, el monto estimado requerido para
estas plazas es de USD 364,375.8

h) Seguros y beneficios de salud: Se brinda en cumplimiento del Reglamento
Interno de Trabajo del EOR: Capitulo XX; *Prevision y Seguridad Social”, articulo
91 que establece: “La salud de los funcionarios y trabajadores del EOR estara
salvaguardada por un programa de servicios médico-hospitalano..." El costo de
la Poliza es determinado por la Siniestralidad; y la cantidad de Colaboradores y
sus Dependientes asegurados, Por consiguiente, el valor de este seguro incluye
nuevos dependientes, la siniestralidad acumulada en los Gltimos anos y la
cobertura de la pandemia. El valor de la Paliza ha sido calculado de acuerdo con
las Ofertas recibidas en la ultima renovacion efectuada. Tambien, se ha incluido
las nueve (9) nuevas plazas. Por consiguiente, se requiere parael Presupuesto
2023 la cantidad de USD 237,064.4

Nota: lo resaltado es propio.

Al respecto, en la Resolucion CRIE-29-2022, no se consider6 adecuado aprobar las nueve
plazas nuevas pretendidas por el EOR, por ello se realiz6 una reduccion de USD 364,375.8
monto indicado en su solicitud de aprobacién de presupuesto 2023; no obstante, en el recurso
de reposicidn presentado se indicé de forma inconsistente que el costo asociado a las nueve
plazas nuevas de USD 364,367, incluia el costo del seguro y beneficios de salud asociado a
las nueve plazas nuevas, por un monto de USD 18,366, extremo que no fue sefialado por el
EOR en su solicitud de presupuesto 2023.

En ese sentido, es preciso sefialar que esta Comision derivado de los analisis realizados, en
atencion a lo que el EOR report6 en su solicitud de presupuesto 2023, determind que el monto
indicado por el EOR en concepto de seguro y beneficios de salud era de USD 237,064.4
monto que incluia el costo asociado a las nueve (9) plazas nuevas, segun lo indicado
expresamente por el recurrente. Sin embargo, en sus descargos a las objeciones presentadas
por la CRIE, el operador remitié en el archivo denominado “Beneficios 2021 vs 2022 vs
20237, en el cual se identifico que el gasto asociado a la cuenta “seguro y beneficios de
salud” fue de USD 218,698.32 del rubro de personal existente, lo cual se aprecia en la
siguiente tabla:
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A continuacion se listan los beneficios que se pretenden incorporar mediante el Presupuesto 2023 en fondo verde:

PERSONAL
4101008 | Bono Anual por Calidad al Desempefio 2480012 22223092 2569.20 116%
4101009 | Seguro y beneficios de salud 21869832| 21869832 0.00 0.00%
4101010 | Bono de desamaigo 40542000 40542000 0.00 0.00%
4101011 | Subsidio de impuesto sobre la renta 33835258| 32993269 841989 255%
4101014 | Gasto instzlacion vige y traslado personal expatr] 480000 0.00 4,800.00 100.00%
4101018 | Auwdho por defuncion de familiares | 3,000.00 0.00 300000 100.00%
4101019 | Compensacon para Interinatos. . 29,897.67 0.00 2989767 100.00%

Fuente: Ente Opérador Regional

De conformidad con lo anteriormente expuesto, es necesario indicar que esta Comision no
incurrié en errores de calculo ni descontd en exceso, ya que fue el mismo recurrente que
reporté el monto en cuestion; por tanto, al determinar la CRIE la no procedencia de la
aprobacién de la nueve (9) plazas nuevas, se identifico que al monto reportado por el EOR
en la cuenta de Seguro y beneficios de salud que incluia las plazas nuevas debia de
descontarse la cantidad de USD 18,366 que resulta de la diferencia entre el monto de USD
237,064.4 (reportado en la solicitud de presupuesto EOR 2023) y el monto de USD
218,698.32 (reportado en sus descargos a las objeciones de CRIE, ver archivo “Beneficios
2021 vs 2022 vs 2023”) y en ese sentido, no habiendo novedad en los elementos a evaluar,
no se considera procedente la aprobacion de los recursos solicitados por el EOR.

Es importante indicar, que de los recursos requeridos por el operador por un monto de USD
364,376, correspondiente a la solicitud de aprobacion de nueve plazas no se indico que se
encuentren incluidos los gastos de “seguro y beneficios de salud’ sino que los mismos fueron
reportados dentro del literal h) anteriormente citado, siendo asi, al no haberse aprobado la
contratacion de las nueve plazas nuevas no se considera procedente aprobar ningun
componente que integre dicho monto. En ese sentido, es preciso sefialar que contrario a lo
manifestado por el EOR, esta Comisién no duplic6 el monto descontado, sino que, del
analisis realizado a lo informado por el EOR, se identificd que fue dicho ente incluyd el gasto
en su solicitud de “seguro y beneficios de salud” (USD 237,064.4), ya que ese extremo se
aclar6 segun lo indicado anteriormente, siendo lo correcto, lo aprobado mediante la
Resolucion CRIE-29-2022 en la cual se reconocié el monto de USD 218,698 en este
concepto.

Finalmente, por todo lo expuesto, no se considera procedente reconocer el monto de USD
18,366, ya que, al no ser aprobada la contratacion de las nueve plazas solicitadas por el
recurrente para su presupuesto del afio 2023, no corresponde aprobar ningin monto
relacionado con esta solicitud.
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e) “4) ACERCA DEL PUNTO 3. CONSIDERANDO V DE LA RESOLUCION
CRIE-29-2022, 3. Presupuesto Operativo y de Administracion. C) Cuenta de
Consultorias y Servicios Profesionales”

En primer lugar es importante destacar que las necesidades especiales a las cuales se les prevé
dar atencion en el 2023 son: a) la organizacién de gestién documental, y b) un analisis tributario
relacionado con el impacto econémico para el EOR del “Grassing Up® en Ia aplicacion de la
retencion del impuesto sobre la renta y pago de este, con el propésito de detectar opciones
para disminuir dicho costo.

No cbstante y para mejor proveer, se aclara a la CRIE que los recursos han sido solicitados para
atender necesidades especializadas de apoyo a la Junta Directiva y a la Administracion del EOR

y aportar valor a su servicio, el fortalecimiento institucional y por ende una efectiva toma de

decisiones, en ese sentido es importante aclarar al Regulador Reglonal gue la cuenta de;
Servicios profesionales de caracter especializado y de atencibn inmediata, obedecen a una
diversidad de necesidades especiales, en la gestion administrativa y de gobernanza en la Junta
Directiva del EOR, y asi mismo en los casos donde la Administracion Pablica de €l Salvador
requiere intervencion del EOR, entre otros, y que por su naturaleza requieren de una accion
inmediata.

Por lo anterior, es importante que el EOR, disponga de los recurscs monetarios que permitan la
contratacidn de Servicios profesionales de caracter especializado y de atencidn inmediata para
la organizacion de la gestidn documental, y para realizar el andlisis tributario, dado que ello

contribuiria la eficacia de los procesos y a la deteccion de posibles opciones de disminucion de
COStos.

Analisis CRIE: Es importante acotar que lo afirmado por el recurrente en cuanto al uso que
tiene previsto para la cuenta de Consultorias y Servicios Profesionales, no fue informado en
la solicitud de presupuesto para el afio 2023; no obstante, en esta oportunidad el EOR indicé
que las necesidades que pretende atender son las siguientes: a) la organizacion de gestion
documental, y b) un analisis tributario.

Al respecto, se identifica que el recurrente nuevamente no justifico la necesidad de las
consultorias, debiendo remitir los términos de referencia y cotizaciones de los servicios que
pretenden contratar, que le den certeza a este regulador de la adecuada utilizacion de los
fondos solicitados. Por lo tanto, no se considera procedente la aprobacion de los recursos
requeridos por el operador por el monto de USD 12,000, ratificandose lo resuelto mediante
la Resolucion CRIE-29-2022.

f) “6) ACERCA DEL PUNTO 4. CONSIDERANDO V DE LA RESOLUCION
CRIE-22-2022 Inversiones a) Reemplazo de un vehiculo”
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La decisién de la CRIE de no aprobar los recursos requeridos para la compra de un vehiculo
nuevo que permita reemplazar el vehiculo actualmente en uso con placa MI 1489, perjudica al
EOR ya que es una decision ineficiente desde el punto de vista econdmico, que en definitiva
traslada altos costos a la demanda.

En ese sentido es importante sefialar que un criterio técnico fundamental para el reemplazo del
vehiculo que debe ser tomado en cuenta se basa en “el estado mecanico del bien’, de manera
que hay que destacar que los bajos costos de mantenimiento son una caracteristica de un bien
nuevo, tal y como lo demuestra el comportamiento de los costos de mantenimiento en los
primeros afios de vida Gtil de un bien (cinco afios); por tanto, después de finalizada su vida util
en la medida avancen los afios de uso, el bien se vuelve mas obsoleto, lo que implica mayores
costos de mantenimiento,

En el caso del vehicule placa MI 1489, por su estado mecanico ya presentd la primera falla en el
turbo del motor, reparacién que tendria un costo de USD 6,500, ese hecho junto a las
evaluaciones posteriores realizada por el Taller Didea, SA. DE CV. (Taller Didea), permiten

concluir que por su estada, la decision de Ja CRIE de mdmmmm

<] 3 { g 6n total ¢ .82, de manera que la
CRIE en su resolucuén decude equlvocadamente que el vehiculo se saga manteniendo en uso, sin
considerar que dicho monto es necesario para mantener en funcionamiento el vehiculo, lo que
se confirma en las revisiones técnicas realizadas por el Taller Didea, que estan contenidos en el
Informe de respuestas o las objeciones de la CRIE al presupuesto 2023, y que ascienden a un
monto de USD 34,704.82, los cuales no han sido incluidos en el presupuesto del afo 2023
aprobado parciaimente mediante la Resolucion CRIE-29-2022,

Por otra parte la CRIE, para tomar una decision eficiente econémicamente, que convenga a la
demanda, debe de considerar lo siguiente:

1. El vehiculo que se tiene previsto reemplazar, de acuerdo con el Procedimiento para el
retiro del activo fijo del EOR aprobado por la Junta Directiva, y de acuerdo con el valor
de mercado podria ser subastado y generar como producto de la subasta un valor de
USD 40,000.00 (ver acapite V. Anexos,) con lo que se disminuiria el costo neto del
vehiculo nuevo hasta USD 20, 168,00 reduciendo con ello el impacto para la compga- o4
vehiculo en el cargo de la demanda. g -

2. La CRIE debe tomar en cuenta las consecuencias negativas que tiene dicha decision de
no aprobar los fondos solicitados, las que a continuacion se citan;

a) Representa mayores costos,

b) No permite obtener ingresos en una posible subasta del vehiculo,
c) Atenta contra la sequridad e integridad del personal y

d) Pone en riego las misiones de trabajo.

Como complemento de lo anterior, el EOR indic0, entre otras cosas, que:

Resolucién CRIE-04-2023
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En primer lugar es importante destacar que el Taller Didea, S.A. DE C, (Taller Didea), s la Unica
institucion certificada y autorizada por TOYOTA MOTOR CORPORATION del domicilio de Tokio
Japén, a través de su taller de red Excel Automotriz, para emitir dictamen del "ESTADO" del
vehiculo placas Ml 1489, lo que se demuestra mediante la respectiva certificacion (ver acapite V.
Anexos); que dice integra y literalmente:

"CERTIFICACION DE TALLER TOYOTA

“TOYOTA MOTOR CORPORATION CERTIFICA, del domicilio de Tokio, Japon por este medio
hacemos constar que TALLER DIDEA, SA. DE CV, del domicilio de San Salvador, El Salvador es
nuestro taller certificado y autorizado para dar servicio de mantenimiento y reparaciones a los
vehiculos TOYOTA fabricados por nuestra Compania,

Consecuentemente, TOYOTA MOTOR CORPORATION podra honrar sin ningun inconveniente las
reparaciones en garantia que sean necesarias durante la vigencia del periodo de garantia de todas
las unidades que cuenten con un expediente que compruebe que han recibido el maw

recomendado por nosotros como fabricantes en cualquiera de los talleres de ia red de TALLER
DIDEA, SA DECV".

Consecuentemente en el “Informe de respuesta a las objeciones al presupuesto EOR 2023",
remitido mediante nota No, EOR-DE-30-11-2022-283 de 30 de noviembre de 2022, se anexaron
como soporte los resultados de las revisiones técnicas realizas por el Taller Didea al vehiculo en
mencion, por lo tanto la CRIE puede comprobar la veracidad y calidad técnica de la informacion
presentada en la cual se indica que por su deterioro continuar manteniendo el vehiculo en
condiciones de uso tendra un costo de USD 34,704.61.

Cabe sefialar que producto de las revisiones técnicas, el Taller Didea, detectd una falla en el
turbo del vehiculo, la cual ha ocurrido a pocos meses de finalizar la vida Gtil del bien, asi como
el resto de reparaciones que se deben realizar al vehiculo para disponer del bien usado en
condiciones de razonable uso, concluyendo que el vehiculo ha entrado en una fase de
ineficiencia; por tanto, se prevén mayores costos de mantenimiento e indisponibilidad del
vehiculo por reparaciones desde el afo 2023, Ademas, el referido bien, dado que ya supero los
cinco afios de uso, o 100,000 kilometro recorridos ya perdié la garantia de fabrica.

Es importante resaltar para reconsideracion de la CRIE, que de conformidad a las
consideraciones técnicas del Taller Didea se identifican cuatro consecuencias que tienen altos
costos para la institucion y, ademds atentan contra la seguridad de los colaboradores del EOR
en cumplimiento de sus misiones de trabajo, las que a continuacién se citan:

a) Representa mayores costos,

b) No permite obtener ingresos en una posible subasta del vehiculo,
¢) Atenta contra la seguridad e integridad del personal y

d) Pone en riego las misiones de trabajo.

Asimismo, el operador regional sefiala que:

Resolucién CRIE-04-2023
15

CRI%

SECFIETAR!O EJECUTIVO



mailto:crie@crie.org.gt
http://www.crie.org.gt/

COMISION REGIONAL DE INTERCONEXION ELECTRICA
52 Av. 5-55 zona 14, edificio Europlaza, Torre | PH, oficina 1903, Guatemala, C.A.

Teléfono: (502) 24951777 crie@crie.org.gt www.crie.org.gt

Camision Regional de Interconexian Eléctrica

Se observa que la CRIE omite en su analisis la deteccién de una falla en el turbo de! motor del
vehiculo placa MI1489 informacion presentada por el EOR en el ‘Informe de respuesta a las
objeciones al presupuesto EOR 2023", Reemplazo del vehiculo, numeral i), que contiena &l
precio de referencia para la reparacion de la falla por USD 6,500, el cual se adjunta nuevamente
(ANEXO: Anexo i) Fuga del turbo compresor).

Cabe reiterar que la falla ha ocurrido a pocos meses de finalizar la vida Gtil del bien, asi como el
resto de las reparaciones que se deben realizar al vehiculo para disponer del bien usado en
condiciones de razonable uso, fallas que han side detectadas en las revisiones técnicas del Taller
Didea las cuales permiten conclulr que el activo ha entrado en una fase de ineficiencia; por
tanto, se prevén mayores costos de mantenimiento e Indisponibilidad del vehiculo por
reparaciones desde el afio 2023, Ademas, el referido bien, dado que ya supero los cinco afios de
usa, o 100,000 kilometro recorridos ya perdio 1a garantia de fabrica

Al respecto en la siguiente imagen se muestra parte del analisis técnico en el que se identifica la
fuga en el turbo del motor;, ademas, nuevamente se le aclara que toda esta informacion fue
presentada a CRIE en el proceso de solicitud del presupuesto EOR 2023, y en 1a informacién de
respuesta a las objeciones de este; sin embargo, no fue tomada en cuenta.

Adicionalmente, el EOR indica que:

1. No se podria cumplir el procedimiento para el retiro del activo fijo aprobado por la Junta
Directiva segun acuerdo 6-2022-8-2, el cual permitiria subastar el vehiculo que se habia
previsto reemplazar, con esto se generarian ingresos. Y, con base en la experiencia
obtenida en la venta del Ultimo vehiculo, de un valor de adquisicion de USD 30,220, se
obtuve un ingreso de USD 23,501, monto que represento el 78% de! valor de adquisicion
del referido bien. Realizar la subasta el afio posterior a la finalizacidn de la vida Gtil del
vehiculo, dio la oportunidad de subastar el vehiculo a un buen pracio de mer;z)

que permitié reducir el costo neto del nuevo vehiculo, ¢

2. Con base en los resultados del valuod, es altamente probable que con seis afios de uso
del vehiculo en una subasta, los ingresos que se podrian obtener por la venta del
vehiculo sean de aproximadamente USD 40,000. Por lo tanto, al evaluar el impacto neto
de dicha inversion en el carge por servicio de operacion, se podria concluir que con un
valor de la inversion de USD 60,168, el impacto neto en €l cargo por servicio de
operacion seria de USD 20,168,

3. El hecho de continuar manteniendo el vehiculo en uso, tal y como la CRIE lo dispone
implica una alta inversion en recursos economicos; dado que incremento de los afios de
uso el costo de dicha decision con base en el valud del bien es de USD 40,000, lo cual
representa una perdida por la no realizacion del valor de rescate del referido activo. Al
medir el impacto de la perdida que representa la opcibn de mantener el vehiculo
tenemos el resultado siguiente:

DESCRIPCION | VALORES USD
1) Pérdida de vaior de rescate del bien 40,000.00
2) Costos de mantener & vehiculo en condiciones de uso 34704 82
TOTAL T74,704.82

c) Acerca de los recursos econémicos para mantener el vehiculo usado en
condiciones de funcionamiento.

Es importante que la CRIE tome en cuenta que de no aprobar los recursos monetarios para el
reempiazo del vehiculo, el EOR necesitara los recursos econdmicos para mantener el bien usado
en condiciones de funcionamiento, los que de acuerda con revisiones técnicas del mismo Taller
Didea, ascienden a un monto de USD 3470482, los cuales no han sido incluidos en el
presupuesto del afio 2023 aprobado parcialmente mediante la Resolucidén CRIE-29-2022.

En ese sentido, el operador regional solicita a la CRIE reconsiderar su decision, tomando en
cuenta, las siguientes propuestas:
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1. Autorizar de sesenta mil ciento dieciocho 0/100 délares de los Estados Unidos de
América (USD 60, 118.00) para el reemplazo del vehiculo en los términos solicitados
por el EOR, ya que en el caso del vehiculo placa MI 1489 present6 la primera falla en el
turbo del motor, reparacién que tendria un costo de USD 6,500, ese hecho junto a las
evaluaciones posteriores realizada por el Taller Didea, SA. DE C. (Taller Didea), que
permiten concluir que por su estado, la decisién de la CRIE de mantener el vehiculo
usado representara mayores costos, comparado con la opcién de adquirir un vehiculo
nuevo, lo cual impactara en el cargo por operacién, por lo que el EOR considera que la
opcién mas convenientes econdmicamente y de menor impacto al cargo de servicio de
operacion es la de autorizar los recursos monetarios para el reemplazo del bien, tal y
como fue salicitado por el EOR en la solicitud del presupuesto EOR para el 2023.

2. Autorizar el monto de USD 20, 168.00 para el reemplazo del vehiculo, considerando la
venta del vehiculo usado en subasta aplicando el Procedimiento para el retiro del activo
fijo del EOR y tomando en cuenta el valor de mercado de este para ser sy,basta?bf
equivalente a un monto de USD 40,000.00 (ver acapite V. Anexos). S

3. En el caso que la CRIE ain con el conocimiento de los elementos negativos antes
expresados, persiste en su decisién de no aprobar los recursos para el reemplazo del
vehiculo, en su defecto, se solicita que se incluya en el presupuesto del EOR del afio
2023, los recursos monetarios para mantener el vehiculo usado en condiciones
razonables de funcionamiento por treinta y cuatro mil setecientos cuatro con 82/100
délares de los Estados Unidos de América (USD 34,704.82),

Andlisis CRIE: Se aclara al recurrente, que la CRIE con sus decisiones, no pretende
perjudicar al EOR y que las mismas no son ineficientes desde el punto de vista econémico,
ya que estas decisiones, en todo momento, procuran no trasladar de forma injustificada altos
costos a la demanda. Asimismo, es importante indicar que el recurrente no remitié a esta
Comisidn en su solicitud de presupuesto 2023 ni en el recurso que nos amerita, un informe
independiente y actualizado respecto a las necesidades de reparacion del vehiculo en
cuestion, en el cual se justifique el requerimiento de reemplazar el vehiculo placa M1 1489.
Aunado a lo anterior, es preciso indicar que la compra de un vehiculo nuevo no exime de los
gastos de mantenimiento por el uso continuado que se le da al bien. Ademas, el recurrente
tampoco remitié un informe técnico en el cual se indique que la vida atil del vehiculo en
cuestion ha finalizado y por ende sea inminentemente necesario la adquisicién de un nuevo
automotor.

Ahora bien, en cuanto a que esta Comision omiti6é considerar en su analisis una falla en el
turbo del motor del vehiculo referido, reparacion que segun el recurrente asciende a USD
6,500.00 es preciso indicar que dicho monto no fue solicitado por el EOR para reparar la
supuesta falla mecénica indicada.

Por su parte, también se aclara que esta Comision no ha decidido equivocadamente que el
vehiculo siga en uso, toda vez que el monto de las reparaciones necesarias ascienden, segun
lo indicado por el EOR a USD 6,500.00 y no a USD 34,704.82, pues dicho monto parece no
concordar con la documentacion remitida por el EOR, respecto a las necesidades del
vehiculo, ya que este ultimo monto se ha emitido en razén de mantenimientos preventivos
gue no se encuentran sustentados en un informe de fallas que fundamente que, sin las mismas
el automotor no pueda funcionar de forma eficiente y por ende amerite un cambio.

N = e
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En ese sentido, respecto a la necesidad de los recursos monetarios necesarios para mantener
el vehiculo usado en condiciones razonables de funcionamiento, asi como los costos en los
que se pueda incurrir y que justifiquen que sea preferible comprar un vehiculo nuevo, es
importante sefialar que el mantenimiento preventivo no se identifica como urgente, pues de
ser este el caso, el mismo se hubiera evidenciado con anterioridad y hubiese sido factible,
por parte del EOR, solicitar a la agencia la aplicacion de la garantia del vehiculo por fallos
tan graves.

En relacidn a la subasta mencionada por el EOR, es importante indicar que se observa en la
constancia de avalto remitida por dicho ente en esta oportunidad, que el posible monto de
venta asciende a USD 40,000.00, el cual no se tiene certeza que efectivamente se pueda
percibir y por ende tampoco existe certeza ni justificacion alguna del monto USD 20,168
solicitado para el reemplazo del vehiculo; adicionalmente, en cuanto a subastar el automotor,
como se menciond anteriormente, no se tienen los suficientes elementos técnicos que
justifiquen la necesidad del monto de USD 34,704.82 por supuestos mantenimientos
preventivos o que este vehiculo deba ser sustituido por haber finalizado su vida util.

En razdn de lo anterior, los agravios indicados por el EOR carecen de sustento y fundamento
respecto a lo indicado de la gestion de la CRIE, ya que con ello no se esta poniendo en riesgo
el cumplimiento de las misiones de trabajo asi como la integridad de sus colaboradores.
Ahora bien, se debe aclarar al recurrente que esta Comision, velando siempre por el buen uso
de los fondos que devienen de la demanda, le ha aprobado al EOR distintos rubros para dar
cumplimiento a sus funciones de conformidad con lo que establece la normativa regional,
siempre y cuando sus solicitudes de presupuesto sean congruentes y Se encuentren
debidamente justificadas conforme a las necesidades actuales y reales de la institucion. En
ese sentido, no es posible reconocer los recursos monetarios solicitados por el EOR en su
recurso de reposicion para este concepto.

| |

9) “7) ACERCA DEL PUNTO 4. CONSIDERANDO V DE LA RESOLUCION
CRIE-22-2022 Inversiones b) Compra de computadoras”

Dadas las razones antes explicadas en el apartado 3)ACERCA DEL PUNTO 2.DEL
CONSIDERANDO V DE LA RESOLUCION CRIE-29-2022, “2. Presupuesto de Personal e)
Requerimiento de nueve (9) plazas nuevas para el aho 2023", donde se explican los
fundamentos y agravios de no aprobar el requerimiento de las nueve (9) plazas nuevas. Y
considerando toda l& informacion brindada a la CRIE es procedente solicitar las computadoras
requendas para dichas nuevas plazas, ya que de acuerde con la legislacion laboral, Reglamento
Interno de Trabajo del EOR, Art. 58 Son obligaciones del EOR, se indica én el numeral 3, es parte
de las obligaciones del empleador “Proporcionar los materiales necesarios pora el trabajo; asi
como las herramientas y atiles adecuados para el desempeio de los lobores” Se reitera o ls CRIE
la necesidad de aprobar esta necesidad mediante el presente recurso. En caso de que la CRIE
no le sea factible, entonces el EOR se encuentra en toda la disposicién de atender el analisis que
quiere hacer la CRIE, recomendando se ejecute en el primer tnmestre dicho analisis y la
aprobacién de los recursos solicitados. Esta gestidén debe ser realizada a la mayor brevedad
posible, porque urgen las nuevas plazas
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Analisis CRIE: Tomando en consideracién lo indicado por esta Comision, en el analisis
efectuado referente a la aprobaciéon de las nueve (9) plazas nuevas solicitadas por el
recurrente, se reitera que es criterio de la CRIE, que se necesitan de méas elementos para
adoptar una decision fundamentada. En ese sentido, se considera adecuado llevar a cabo un
analisis de detalle del requerimiento de personal pretendido, para el efecto el EOR podra
gestionar con esta Comision lo correspondiente, por tanto, en dicho andlisis se podra abordar
la compra de computadoras para las referidas plazas.

En razon de lo anterior, se mantiene lo resuelto por esta Comisién en la Resolucion CRIE-
29-2022, en cuanto a no reconocer los recursos requeridos por el operador por un monto de
USD 39,406.

h) “8) ACERCA DEL PUNTO 5. CONSIDERANDO V DE LA RESOLUCION
CRIE-22-2022, Consultorias especializadas b).”

Es importante aclarar que la solicitud de los recursos para la "Consultoria Sistema de Continuidad

de negocios basado en estdndares internacional ISO 223077, el EOR no lo esta justificando en el

marco de los proyectos de infraestructura fisica, principal y de respaldo, como lo indica el

Regulador Regional en la Resolucién objeto del presente recurso, sino en el marco de un tema

estratégico del plan estratégico 2020-2025 aprobado por la junta directiva del EOR, el cual

incluye ademas la iniciativa estratégica IE 2.2.2 Programa de resiliencia organizacional euyo?
cumplimiento garantiza capacidades operacionales de funcionamiento seguro. de l;
organizacion. Por tanto, esta consultoria tiene relacidn con la continuidad de las funciones
integras del EOR, sean estas comerciales, técnicas, operativas y administrativa, como se explicara
detalladamente mas adelante,

De igual manera es significativo precisar que la consultoria especializada de continuidad de
negocio debe ser desarrollada por personal experto certificado en el estandar intemacional 1SO
22301: "Gestidn de Continuidad de Negocios®, el cual garantizara que los productos resultantes
cumplan con los requisitos de dicha norma y que con su implementacién o EOR pueda
fortalecer sus capacidades de gestion ante la ocurrencia de los riesgos generados por eventos
disruptivos que pueden provocar la interrupcion de sus funciones criticas de operacion y
administracion del MER

Asimismo, el operador indicd, entre otros aspectos, que:

l :Rlﬂﬁ Resolucién CRIE-04-2023
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Es importante recordarle a la CRIE que el EOR para poder cumplir con las funciones de
administracion comercial del MER. la operacién técnica, la coordinacion y supervision del
Sistema Eléctrico Regional durante las veinticuatro (24) horas del dia y los trecientos sesenta y
cinco dias (365) del afio, tal como lo establece el Reglamento Regional, tiene que desempefar
un rol complejo y critico, tomando en cuenta que los procesos que ejecuta son de alcance
regional e incluyen dinamicas de trabajo extraordinarias, es por ello, como parte de! proceso de
mejora continua que mantiene el EOR en el marco del mantenimiento de su certificacion 1SO
9001:2015, es critico contar con un sistema de continuidad de negocios que ayude a fortalecer
la resiliencia actual del EOR, realizado a través de una planificacién y preparacion anticipada,
permitiendo contar con la capacidad requerida para sequir realizando sus funciones y
actividades criticas durante eventos de emergencia y disruptivos.

Ademas, como es de conocimiento de la CRIE el EOR para asequrar la continuidad de los
procesos establecidos en su plan estratégico 2020-2025, y a través de la Iniciativa Estratégica
2.2.2 Programa de resiliencia organizacional, identificé la necesidad de la adopcion de un
programa de resiliencia organizacional basado en estandares internacionales ISO 22301
definiendo la necesidad de realizar un estudio profesional llevado a cabo por una consultoria
especializada certificada.

En ese sentido contar con un plan de continuidad del negocio es fundamental porque es parte
de las mejores practicas en las organizaciones de la industria energética y crea capacidades que
impactan de forma positiva en los resultados de la ciberseguridad tecnoldgica, los procesos, el
talento humano y la gestion de riesgos y finalmente en la buena imagen y reputacién del EOR
ante sus partes interesadas.

Consecuentemente la aprobacion de los recursos financieros para el desarrollo de esta
consultorfa permitira que el EOR cuente con la definicion de un sistema de gestibn de
continuidad de negocios, soportade por la norma I1SO 22301 para proteger a la institucion de
incidentes que provoquen una interrupcion de la operacién permanente y continua del MER,
reducir la probabilidad de que se produzcan y la garantizar la recuperacion si se presentan.

Al respecto es fundamental reiterarfe a la CRIE que los grandes hitos comprendidos en el
estudio profesional requerido para el desarrollo de un Sistema de Continuidad de negocios
basado en el estandar internacional 1SO 22301 son los siguientes:

de forma gradual en el tiempo.

b) Diagnostico para €l analisis de brechas.

c) Direccionamiento estratégico.

d) Planificacion del BIAS (Analisis de impacto),
€) Plan de continuidad de negocios.

fi Plan Ante-desastres de la institucién.

a) Formulacion de la estrategia de implementacion del sistema de continuidad de T);?ef

En virtud de toda lo anteriormente explicado, la CRIE debe tomar en consideracion que la
presente solicitud de los recursos para el desarrollo de la “Consultoria Sistema de Continuidad de
negocios basado en estdndares internacional ISO 22301%, no se justifica en el marco de los
proyectos de infraestructura fisica, principal y de respaldo, sino en el marco de la planificacion
estratégica 2020-2025 del EOR y especificamente de la iniciativa estratégica "Progroma de
resiliencia organizacional” aprobada por Junts Directiva basado en el estandar internacional ISO
22301 "Gestion de Continuidad de negocios” y en el marco del ROF aprobado por Junta
Directiva el cual en su literal iv del inciso establece que a través de la Gerencia de Desarrollo
Estratégico y especificamente la Coordinacién de gestiéon de los sistemas de Calidad y Riesgo, el
EOR debe desarrollar, mantener actualizado y aprobado el Plan de Continuidad de negocio que
incluya el plan de recuperacion. Por tanto, si el EOR puede contar con los recursos necesanos
solicitados a la CRIE en consecuencia garantizara contar con las capacidades operacionales de
funcionamiento seguro de la organizacion considerando que la presente consultoria tiene
relacion con la continuidad de las funciones integras del EOR, sean estas comerciales, técnicas,
operativas y administrativa.

Andlisis CRIE: Se le indica al recurrente, que del andlisis realizado a los argumentos
vertidos, se identifico que la "Consultoria Sistema de Continuidad de negocios basado en

CRIE,
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CRIEK

estandares internacional 1SO 22301", se encuentra relacionada con los proyectos
CENALCO y SCADA de respaldo, toda vez que la ISO 22301 es la norma internacional para
la Gestidn de la Continuidad de Negocio (SGCN), disefiada para ayudar a las organizaciones
a prevenir, preparar, responder y recuperarse de incidentes inesperados. Asimismo, tiene
como objetivo proteger a la organizacion de una amplia gama de posibles amenazas e
interrupciones.

En ese sentido, se evidencia la relacion de esta consultoria con la infraestructura fisica,
principal y de respaldo, contrario a lo que el recurrente indico en el recurso que nos amerita,
cuando sefialé que “(...) el EOR no lo est& justificando en el marco de los proyectos de
infraestructura fisica, principal y de respaldo, como lo indica el Regulador Regional (...)”,
toda vez que esta Comision pudo constatar en los TDR’s remitidos, lo siguiente:

| ENTE OPERADOR REGIONAL

TERMINOS DE REFERENCIA PARA CONTRATACION DE CONSULTORIA:

“IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTINUIDAD DE NEGOCIOS BASADO EN LA
I1SO 22301: 2019"

1. Antecedentes

En el nuevo plan estratégico 2020-2025 del EOR se ha establecido un tema
estratégico Mejora de la Plataforma Tecnoldgica e Infraestructura fisica. Esto
incluye el proyecto de las Oficinas y Centro de Control Principal (OCCP) y el
Centro de Respaldo (CENALCO) y la iniciativa estratégica de un programa de
resiliencia de organizacional. El programa de resiliencia organizacional
considera el desarrollo de un sistema de continuidad de negocios.

Por otra parte, esta consultoria fue incluida en el archivo Excel denominado “Presupuesto
EOR 2023”, especificamente en la hoja “Consultorias Especializadas”, indicando que: “En
el marco de la gestién del riesgo el Ente Operador Regional EOR como una institucion de
operacion critica, se ha propuesto en la presente planificacién estratégica 2020-2025 el
objetivo estratégico de contar con la infraestructura fisica, principal y de respaldo,
adecuada para asegurar la continuidad de los procesos del MER vy es por ello que para dar
cumplimiento a este  objetivo  ademds establece el  desarrollo de una
consultoria especializada en sistemas de gestion normalizados que permita adoptar un
estandar internacional en la gestién del manejo de la resiliencia organizacional que incluye
la formulacion de la estrategia de implementacion del sistema de continuidad de negocios
de forma gradual en el tiempo.”; por lo anterior, se evidencia que efectivamente esta
consultoria esta asociada a los proyectos antes referidos.

En ese sentido, se comprobd que dicha consultoria tiene como objeto contar con la
infraestructura fisica, principal y de respaldo, adecuada para asegurar la continuidad de los
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procesos del MER, por lo que se reitera lo establecido en la Resolucion CRIE-29-2022, en
cuanto a no aprobar el monto de USD 25,000 para esta consultoria.

| |

2) FUNDAMENTOS JURIDICOS:

a) “Tratado Marco del Mercado Eléctrico de América Central-Tratado Marco, por
parte de la CRIE”

Por lo consiguiente, Ia CRIE al no aprobar el presupuesto solicitado por el EOR, sin tomar en
cuenta los procedimientos del EOR previstos para su diseno y elaboracion con base a sus
necesidades reales, en el ambito de sus facultades y competencia, excede y esta
desconociendo lo establecido en el Tratado Marco acerca de la autonomia funcional y
administrativa que tiene el EOR para poder cumplir con sus funciones establecidas en el
articulo 28 del mismo cuerpo normativo, lo cual pone en riesgo el fortalecimiento
institucional y la buen marcha del MER

En virtud de lo anterior es importante que la CRIE siendo consecuente con lo que el Tratado
Marco establece, apruebe en su totalidad el presupuesto solicitado por el EOR para el ano 2023,
considerando que dicha solicitud contempla los procedimientos del EOR previstos para su
disefio y elaboracion con base a sus necesidades reales, y evitar decisiones discrecionales

que causen afectaciones tanto a la funcionalidad del EOR, como a los procesos técnicos,
comerdiales y de gestion del Operador Regional

Andlisis CRIE: Al respecto, se debe aclarar al recurrente que la CRIE no desconoce la
autonomia funcional y administrativa que posee el EOR, asi como los objetivos y facultades,
que le fueron otorgados por el Tratado Marco en los articulos 25, 26, 27 y 28. Asimismo, se
reconoce lo dispuesto en el articulo 29 del mismo instrumento juridico y el articulo 66 del
Segundo Protocolo, en cuanto a que los recursos econdémicos requeridos para su
funcionamiento provendran del cargo por el servicio de operacion del MER aprobado por la
CRIE.

Lo anterior, posee una connotacion relevante, siendo que el cargo por el servicio de operacion
tiene incidencia en la demanda de la region y en razon de ello, el principio de satisfaccion
del interés publico contenido en el Tratado Marco, se convierte en uno de los criterios
decisivos para la aprobacion del mismo.

Ademas, debe tenerse en consideracion que de conformidad con el literal 1) del articulo 23
del Tratado Marco, la aprobacion del cargo por el servicio de operacién que presta el EOR,
es una facultad exclusiva y excluyente de esta Comision. Asi las cosas, aunque el EOR utilice
para el proceso de elaboracion del presupuesto sus procedimientos internos, no se debe perder
de vista que los mismos, si pretenden generar obligaciones que consideran deben ser
asumidas por dicho cargo, esto previo a que el EOR emita disposiciones para el efecto, debe
ser remitido a la CRIE previamente para determinar su procedencia o descalificar la misma,
toda vez que como ente Regulador, tiene la potestad de aprobar el cargo por el servicio de
operacion, en aplicacion de la regulacion regional y en resguardo de los principios
establecidos en el Tratado Marco.
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b) “Discrecionalidad de la potestad reguladora versus principio de legalidad”

Con base en el principio anteriormente mencionado, se destaca que todo acto administrativo
emanado de la CRIE debe sujetarse a la Regulacion Regional y de manera especial al Tratado
Marco y sus Protocolos como norma regional suprema, para que su actuar sea correcto y
transparente, lo que implica la existencia de limites dentro de los cuales la discrecionalidad

tampoco escapa, es por ello, que la discrecionalidad no puede ser una potestad ilimitada sié"lo'
que cada acto administrativo debe de ejecutarse dentro de un contexto de juridicidad, y por eso

es importante que las instituciones del MER respeten entre si la competencia y autonomia que
el Tratado Marco otorga a cada una de ellas.

Anélisis CRIE: Se reitera al operador regional, que la potestad de aprobar o improbar los
cargos o bien tarifas, es una competencia exclusiva y excluyente otorgada a la CRIE por el
Tratado Marco y sus Protocolos, (art. 23 literales “i”'y “1”) significando ello, que ningln
otro ente del MER esté facultado para intervenir en la determinacion de los mismos. Por lo
que, dicha decision debe ampararse en los principios y objetivos contenidos en la regulacion
regional.

Ahora bien, segun el autor José Roberto Dromi, el acto administrativo se entiende como:
“(...) una manifestacion unilateral y externa de voluntad, que expresa una decision de una
autoridad administrativa competente, en ejercicio de la potestad publica. Esta decision crea,
reconoce, modifica, transmite, declara o extingue derechos y obligaciones, es generalmente
ejecutivo y se propone satisfacer el interés general .

Por su parte, hay que tomar en consideracion, que existen en el derecho administrativo, actos
discrecionales, los cuales tiene lugar cuando la ley deja a la Administracion un poder de libre
apreciacion para decidir de forma equitativa y racional; al respecto, el mismo autor sefiala
que: “Las facultades del 6rgano son discrecionales cuando el orden juridico le otorga cierta
libertad para elegir entre uno y otro curso de accion, para hacer una u otra cosa o hacerla
de una u otra manera. El 6rgano puede decidir segun su leal saber y entender si debe 0 no
actuar y, en su caso, qué medidas adoptara. En este aspecto la discrecionalidad expresa
actividad de razén y buen juicio de la administracion. .

De lo citado, se extrae que frente al acto discrecional el ordenamiento juridico ha otorgado
cierta libertad de decidir a la Administracion dentro de las reglas de la razon y buen juicio.
En ese orden de ideas, se le indica al recurrente que esta Comision como la autoridad
administrativa designada por la voluntad de los Estados Partes como el garante de hacer
cumplir el Tratado Marco, sus protocolos, reglamentos, asi como los demas instrumentos
complementarios y debiendo velar por el cumplimiento del principio de satisfaccion del
interés publico, no puede delegar en otro organismo regional su deber de aprobar el cargo

! El acto discrecional: Principios que lo rigen y su jerarquia. https:/archivos.juridicas.unam.mx/wwwi/bjv/libros/5/2396/24.pdf
(consultado el 27 de enero de 2023, desde la Ciudad de Guatemala).
2 El acto discrecional: Principios que lo rigen y su jerarquia. https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/5/2396/24.pdf
(consultado el 27 de enero de 2023, desde la Ciudad de Guatemala).
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por servicio de operacién, como pretende el recurrente, desconociendo la competencia del
regulador.

En ese sentido, la CRIE ha actuado dentro de los parametros de legalidad y de
discrecionalidad, respetando los principios de satisfaccion del interés publico, igualdad, libre
competencia y publicidad, principios que, entre otros, circunscriben el actuar de la CRIE,
dados por la regulacion regional.

Por su parte, para fijar los cargos regionales en el MER, la CRIE, ademas de los principios
citados, basa sus decisiones sobre el de razonabilidad y debida justificacion del gasto, en
razén de su competencia y autonomia otorgadas por el Tratado Marco, con la finalidad de no
exponer a la demanda a pagar gastos que pudieran ser innecesarios e ineficientes.

| |

C) “Afectacion a la funcionalidad del EOR, al aprobar el presupuesto del EOR para
el aiio 2023.”

El Regulador Regional no puede desconocer los articulos 25 y 26 del Tratado Marco
irrespetando la independencia funcional, técnica y administrativa del EOR, tratando de incidir en
determinar sus prioridades y necesidades y mucho menos la forma de cdmo administrar su
presupuesto, sin soportar y/o justificar detidamente sus critenos que lo llevan a tomar tal
decision, porque lo grave fas decisiones discrecionales de la CRIE al respecto, exponen al EOR, a
peligrosas afectaciones a los procesos técnicos, comerciales y de gestion del EOR y
consecuentemente lo pone en riesgo de incumplimientos de la Regulacion Regional, debilitando
su independencia econdmica, funcional y técnica

Todo lo anteriormente expuesto debe ser tomado en cuenta por los Honorables Comisionadas
de la CRIE, a efectos de reconsiderar los agravios que la Resolucion CRIE-29-2022 causa al EOR,
ya que poner en riesgo al Operador Regional es poner en riesgo el mismo-NER

Analisis CRIE: En cuanto a lo que indicado por el recurrente respecto a que el regulador
esta irrespetando la independencia funcional, técnica y administrativa del EOR, se aclara que
la aprobacion de la solicitud de presupuesto estd basada, entre otros criterios, en los de
razonabilidad y debida justificacién, con la finalidad de no exponer a la demanda a pagar
gastos que pudieran ser innecesarios e ineficientes, fundamentados en el cumplimiento de los
principios de: a) eficiencia econémica; b) eficiencia administrativa y c) transparencia,
asegurando que el EOR cumpla con sus responsabilidades asignadas en la regulacién
regional.

Es importante sefialarle al recurrente, que la CRIE respeta la institucionalidad del MER y no
pone en tela de duda lo establecido en los articulos 25 y 26 del Tratado Marco. No obstante,
el recurrente no debe perder de vista, que el cargo por el servicio de operacion tiene
incidencia en la demanda de la region y en razén de ello, la CRIE debe procurar que las
partidas presupuestarias de dicho ente sean razonables y pertinentes para cumplir con sus
objetivos y funciones. En ese sentido, esta Comision no tratd de incidir en determinar las
prioridades y necesidades del recurrente.
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Al respecto, desde el afio 2015 la CRIE ha instruido al EOR a cumplir una serie de
disposiciones que tienen incidencia en el cargo por servicio de operacion, como por ejemplo,
que el fondo de imprevistos sea utilizado Unicamente en caso de que algun costo aprobado
por la CRIE sobrepase su estimacion inicial; la prohibicion de utilizar los recursos financieros
procedentes del cargo por el servicio de operacion, para cualquier otro fin que no fuera el
previsto para efectos de la aprobacion del presupuesto; realizar erogaciones superiores a los
montos aprobados en el presupuesto financiado con recursos provenientes del cargo por el
servicio de operacion, entre otros. (Ver resoluciones CRIE-54-2015, CRIE-72-2016, CRIE-
72-2017, CRIE-108-2018, CRIE-88-2019, CRIE-70-2020, CRIE-31-2021 y CRIE-29-2022).

Ahora bien, el recurrente también debe tener en consideracion lo establecido en el articulo
29 del Tratado Marco: “Los recursos requeridos para el funcionamiento del EOR
provendran de los cargos de servicio de operacion del sistema aprobados por la CRIE y
otros cargos pagados por los agentes del Mercado, sanciones econdmicas, intereses de las
gestiones comerciales, donaciones y transferencias de organismos publicos e
internacionales, fondos o recursos asignados por leyes y reglamentos y bienes o derechos
que adquiera a titulo oneroso o gratuito.”.(L0o resaltado no pertenece al original). De lo
anterior, se desprende que el EOR, ademas del cargo por el servicio de operacién, podria
tener en su haber otros posibles ingresos no provenientes del referido cargo y que puede
disponer de los mismos, en caso que asi lo considere necesario.

Ahora bien, en cuanto a que la resolucion impugnada expone al EOR a peligrosas
afectaciones a los procesos técnicos, comerciales y de gestion, esta Comision considera que,
del andlisis realizado a los fundamentos técnicos presentados por el recurrente, que las
disposiciones en las que muestra inconformidad no afectan los procesos antes referidos. En
razon de ello, no se vislumbra que la decision tomada por la CRIE mediante la resolucion
recurrida, debilite la independencia econdmica, funcional y técnica del EOR, por lo que el
argumento presentado por dicho ente carece de fundamento.

d) “Acerca del principio de interés publico versus los principios de igualdad y no
discriminacion”.
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En ese sentido si bien es cierto el principio de interés publico “debe procurar el hien coman®,
también la doctrina establece, que el “El interés publico no puede ser invocodo como una mera
obstraccion que hace ceder por su sola generulided cuaiguier otro interés o derecho fundamental”,
téngase en cuenta que el salario de los trabajadores es un derecho fundamental que debe ser
tutelado y protegido por la Administracion Publica.

Consecuentemente debe la CRIE considerar que |a situacién econdmica global afecta a todos los
habitantes de Aménica Central por igual, lo que incluye a los Trabajadores del EOR, por lo tanto
las decisiones de la CRIE deben de ser sin discriminacion alguna, especialmente cuando se trata
de temas que afectan ol salario de los trabajadores, procurando también mantener los ojustes
logrados en ef afio 2022 en materia de nivelacion satarial, pars que 8sto no se vea afectado para
el afio 2023 debido a los efectos de los eventos mundiales que han ocasionado la contraccidn
econdmica de los paises miembros del MER mencionada por Ia CRIE

Adicionalmenite la CRIE no debe olvidar que el Derecho Intermnacional en materia de Derechos
Humanos procura proteger especisimente los derechos sociales y econdmicos, evitando su
merma y retroceso, y previniendo las consecuencias desproporcionadas que conllevan las
medidas de austeridad en sectores particulares de la poblacidn y e empleo, garantizando los
principios transversales de Derechos Humanos, tales como la no discriminacion y 1a |

como respuesta a |a crisis entre otros ;

(..)

En virtud de lo anterior a los trabajadores del EOR se les debe reconocer lo solicitado para ef
ajuste de inflacion, ya que el interés plblico no debe afectar un Derecho Fundamental y
Humano como es ¢l salario de los trabajadores, por lo que se debe respetar el principio de
igualdad como un derecho fundamental lo cual no escapa de la materia administrativa, tal y
como dice la doctring

*la iguoldod forma parte del derecho fundamentol o una bueno administrocidn, pues los
personas tienen el derecho o que sus asuntos sean tratados de modo equitative, imparcial
y proporcionol a los finalidodes que justifican la intervencion de lo odministracion. Este
troto equitativo no solo exige un trato iguolitorio duronte los procedimientos
odministrativos, sino gue prohibe todo tipo de discriminacion injustificada entre los
odministrados. De manera que la iguoidad, como principio esencial de la octuacion
administrativa, garantiza, por un lodo, que “las personas qQue se encuentren en ia misma
situacion sean trotodos de manera igual”, y, por otro lado, que la Administracion no
discrimine por alguna de razén®

Es por ello gue en materia internacional los organismos internacionales se enfocan en garantizar
la aplicacion del derecho de igualdad, Jo que Incluye derechos laborales, con base en la
Declaracion Universal de Derechos Humanos adoptada y proclamada por la Asamblea General
de las Naciones Unidas, que en su resolucion 217 A (Ill), de 10 de diciembre de 1548 establece:

“Articulo 1.- Todos los seres humanos nocen libres e iguoles en dignidod y derechos y.
dotades como estan de razdn y conciencio, deben comportarse fraternalmente los unos con
ios otros”™

“Articulo 7.- Todos son iguoles ante lo ley y tienen, sin distincidon, derecho o igual
proteccidn de la ley. Todos tienen derecho a igual proteccidn contra toda discriminacion
que infrinja esta Declaracion y contra toda provocacion a tal discriminacidn”,

“Articulo 23 - .

3) Toda persona que traboju tiene deroche @ una remunerocion equitativa y sotisfactoria,
que le asegure, asi como a su fomilio, una existencia conforme a la dignidad humana y
que serd completada, en caso necesarie, por cualesquiera otros medios de proteccién
social, ..*

Andlisis CRIE: Se aclara al recurrente, que la CRIE reconoce sin duda alguna la relevancia
de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos en la proteccion de la dignidad
humana en todos sus aspectos y como norma reclamable frente a los Estados suscribientes
del referido instrumento internacional.

No obstante, es importante precisar, que la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT), con
el animo de impulsar el trabajo decente, ha emitido una serie de Convenios Fundamentales
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en el Trabajo. En ese sentido, la OIT ha promulgado el Convenio sobre la proteccion del
salario (Co95- Convenio sobre la proteccion del salario, 1949)° , el cual se encuentra
ratificado por Costa Rica, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama) 4, el Convenio sobre
igualdad de remuneracién ® (C100 - Convenio sobre igualdad de remuneracion, 1951)°,
ratificado por todos los paises miembros del MER’ y el Convenio sobre la discriminacion
laboral (R111 -Recomendacion sobre la discriminacion (empleo y ocupacion), 1958)%
ratificado por todos los paises miembros del MER®.

Al respecto, el Convenio sobre la proteccion del salario, en su articulo 1 establece lo

siguiente:
“A los efectos del presente Convenio, el término salario significa la
remuneracion o ganancia, sea cual fuere su denominacion o método de calculo,
siempre que pueda evaluarse en efectivo, fijada por acuerdo o por la legislacion
nacional, y debida por un empleador a un trabajador en virtud de un contrato
de trabajo, escrito o verbal, por el trabajo que este ultimo haya efectuado o deba
efectuar o por servicios que haya prestado o deba prestar.”

El Convenio sobre la discriminacion laboral, dispone lo siguiente:
“(...) (1) A los efectos de esta Recomendacion, el término discriminacion
comprende:
(a) cualquier distincion, exclusion o preferencia basada en motivos de raza,
color, sexo, religion, opinion politica, ascendencia nacional u origen social que
tenga por efecto anular o alterar la igualdad de oportunidades o de trato en el
empleo y la ocupacion;
(b) cualquier otra distincion, exclusion o preferencia que tenga por efecto anular
o alterar la igualdad de oportunidades o de trato en el empleo u ocupacion, que
podra ser especificada por el Miembro interesado previa consulta con las
organizaciones representativas de empleadores y de trabajadores, cuando
dichas organizaciones existan, y con otros organismos apropiados.

3 C095 - Convenio sobre la proteccion del salario, 1949 (ndm. 95)
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C095#.~:text=Art%C3%ADcul0%20
10-,1.,trabajador%20y%20de%20su%20familia. (consultado el 30 de enero de2023, desde Ciudad de Guatemala).

4 Ratificacion del C095 - Convenio sobre la proteccion del salario, 1949 (nGm. 95)

https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:11300:0::NO:11300:P11300 INSTRUMENT 1D:312240 (consultado el 30 de enero
de2023, desde Ciudad de Guatemala).

5 C100 - Convenio sobre igualdad de remuneracion, 1951 (ndm. 100)
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_llo_Code:C100 (consultado el 30 de enero de 2023,
desde Ciudad de Guatemala).

6 Ratificacion del C100 - Convenio sobre igualdad de remuneracion, 1951 (ndm. 100)
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:11300:0::NO:11300:P11300_INSTRUMENT _1D:312245 (consultado el 30 de enero
de 2023, desde Ciudad de Guatemala).

7 Ratificacion del C100 - Convenio sobre igualdad de remuneracion, 1951 (ndm. 100)
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:11300:0::NO:11300:P11300_INSTRUMENT _1D:312245 (consultado el 30 de enero
de 2023, desde Ciudad de Guatemala).

8 R111 -  Recomendaci6on  sobre la  discriminacion  (empleo y  ocupacion), 1958  (ndm. 111),
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:12100:::NO:12100:P12100_INSTRUMENT _1D:312449 (consultado el 30 de enero de
2023, desde Ciudad de Guatemala).

°Ratificacion  del C111 - Convenio sobre la  discriminacion  (empleo y  ocupacién), 1958  (num.
111)https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?2p=NORMLEXPUB:11300:0::N0O:11300:P11300_INSTRUMENT _ID:312256:NO
(consultado el 30 de enero de 2023, desde Ciudad de Guatemala).
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(2) Las distinciones, exclusiones o preferencias basadas en las calificaciones
exigidas para un empleo determinado no seran consideradas como
discriminacién. 3) A los efectos de esta Recomendacion, los términos empleo y
ocupacion comprenden tanto el acceso a los medios de formacion profesional y
la admisién en el empleo y en las diversas ocupaciones como las condiciones de
trabajo.”

Por ultimo, el articulo 1 del Convenio sobre igualdad de remuneracion, establece que:

“A los efectos del presente Convenio://(a) el término remuneracion comprende
el salario o sueldo ordinario, basico o minimo, y cualquier otro emolumento en
dinero o en especie pagados por el empleador, directa o indirectamente, al
trabajador, en concepto del empleo de este Ultimo;//(b) la expresion igualdad de
remuneracién entre la mano de obra masculina y la mano de obra femenina
por un trabajo de igual valor designa las tasas de remuneracion fijadas sin
discriminacion en cuanto al sexo.”

Por su parte, el Cddigo de Trabajo de la Republica del EI Salvador, respecto al salario minimo
el articulo 144 establece: “(...) Todo trabajador, incluso el trabajador a domicilio, tiene
derecho a devengar un salario minimo que cubra suficientemente las necesidades normales
de su hogar, en el orden material, moral y cultural, el cual se fijarda periodicamente.”.
Adicionalmente, el articulo 148 dispone que “(...) Los salarios minimos fijados sustituyen
de pleno derecho, durante su vigencia, cualesquiera otros inferiores que se hayan estipulado.
//INo implicaran, en ningln caso, negacién o menoscabo de los derechos o ventajas que
obtuvieren o hubieren obtenido los trabajadores en virtud de contratos individuales de
trabajo, contratos o convenciones colectivos de trabajo, reglamentos internos o costumbre
de empresa.”.

De lo anteriormente citado, se desprende que:

. Segun la OIT, el término salario minimo es la remuneracién o ganancia por el
trabajo realizado en virtud del contrato de trabajo.

o En cuanto a la discriminacion laboral la OIT, sefiala que es cualquier distincion,
exclusion o preferencia basada en motivos de raza, color, sexo, religion, opinion
politica, ascendencia nacional u origen social que tenga por efecto anular o alterar
la igualdad de oportunidades o de trato en el empleo y la ocupacion. Asimismo, se
considera que las distinciones, exclusiones o preferencias basadas en las
calificaciones exigidas para un empleo determinado no seran consideradas como
discriminacion.

o Respecto a la igualdad de remuneracion, la OIT la enmarca entre la mano de obra
masculina y la mano de obra femenina, por un trabajo de igual valor designa las
tasas de remuneracion fijadas sin discriminacion en cuanto al sexo.

o El Cddigo de Trabajo de El Salvador, en cuanto al salario minimo, establece que
todo trabajador tiene derecho a devengar un salario que cubra suficientemente las
necesidades normales de su hogar, en el orden material, moral y cultural, el cual se
fijara periddicamente. También, dispone que los salarios minimos fijados,
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sustituyen de pleno derecho, durante su vigencia, cualesquiera otros inferiores que
se hayan estipulado.

Ahora bien, teniendo en cuenta todos estos elementos, la Resolucion CRIE-29-2022, no ha
quebrantado los derechos alegados por el recurrente, al contrario, en aras de salvaguardar los
derechos de igualdad y no discriminacién, en la resolucion CRIE-29-2022 procedio a
reconocer el monto de USD 57,557 en concepto de ajuste salarial de once puestos y costos
asociados, con el objeto de nivelar dichos puestos para alcanzar el punto de entrada de la
escala salarial, segun lo dispuesto en la Resolucién CRIE-31-2021. Asimismo, esta Comision
aprobo para el presupuesto del EOR 2022, un ajuste salarial para todo el personal del EOR,
que resulté en un incremento de USD 540,045 en el rubro de personal, que representd un
aumento de 11.9% en dicho rubro respecto del afio 2021

Ademas, debe tenerse en cuenta, que los salarios pagados a los trabajadores del EOR
contemplan la base de un salario minimo que segun la Declaracién Universal de Derechos
Humanos y las convenciones de la OIT citadas, corresponde a una remuneracién equitativa
y satisfactoria, derecho que no ha sido vulnerado por la CRIE con su decision, toda vez gue,
contrario a lo que ha indicado el EOR en su recurso, esta Comision en ningin momento ha
mermado los salarios ya establecidos en dicho ente.

En otro orden de ideas, se reitera al recurrente que el cargo por el servicio de operacion tiene
incidencia en la demanda de la region y en razén de ello, el principio de satisfaccion del
interés publico contenido en el Tratado Marco, es un criterio relevante para la aprobacion del
mismo, ante la situacion econémica mundial.

Adicionalmente, es menester sefialar que en distintas resoluciones (CRIE-31-2021, CRIE-
71-2020, CRIE-88-2019), la CRIE ha indicado al EOR que le queda prohibido sin
autorizacion previa de esta Comisién, contratar 0 comprometerse a pagar, devengar o
sufragar gastos, que pretenda financiar con recursos financieros provenientes del cargo por
el servicio de operacion, si no existen fondos presupuestarios aprobados por esta Comision;
no obstante, el ente operador hizo caso omiso de ello y se comprometié el 28 de julio de
2022, a través de la actualizacion de la Politica de Compensacion y Beneficios del EOR
(acuerdo de Junta Directiva del EOR 6-2022-4-3), a reconocer una serie de beneficios a sus
trabajadores que no han sido previamente presentados a la CRIE para su posible autorizacion.

v

Que de conformidad con el articulo 20 del Reglamento Interno de la CRIE “(...) La Junta de
Comisionados tiene como principales funciones, las siguientes: a) Cumplir y hacer cumplir
el Tratado Marco, sus Protocolos y la regulacion regional; // b) Deliberar en forma
colegiada sobre los asuntos que le sean sometidos a su consideracién previamente a ser
resueltos;// e) Velar por el cumplimiento de las resoluciones que emita (...)".

\
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Que en reunion a distancia numero 200 llevada a cabo el 08 de febrero de 2023, la Junta de
Comisionados de la CRIE, habiendo analizado el recurso interpuesto, acordo: a) declarar con
lugar parcialmente el recurso de reposicion presentado por el EOR en contra la Resolucion
CRIE-29-2022, Unicamente en cuanto al reconocimiento del monto de CUATRO MIL
OCHOCIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD 4,800)
referente al beneficio de los gastos de instalacion, viajes y traslados del personal expatriado;
b) ajustar el presupuesto del EOR correspondiente al afio 2023 en CUATRO MIL
OCHOCIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD 4,800)
adicionales, pasando dicho presupuesto de un monto de OCHO MILLONES DOSCIENTOS
OCHENTA Y OCHO MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y OCHO DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD 8, 288,988) a un monto de OCHO MILLONES
DOSCIENTOS NOVENTA Y TRES MIL SETECIENTOS OCHENTA Y OCHO
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD 8,293,788); c) instar al
EOR para que sus solicitudes se realicen en observancia de la regulacion regional y en el
marco de una comunicacién asertiva, en respeto a las facultades y competencias de esta
autoridad reguladora; y d) confirmar el resto del contenido de la Resolucién CRIE-29-2022,
que no ha sido modificado mediante la presente resolucion, tal y como se dispone.

POR TANTO
LA JUNTA DE COMISIONADOS DE LA CRIE

Con fundamento en los resultandos y considerandos que preceden, asi como lo establecido
en el Tratado Marco del Mercado Eléctrico de América Central, sus Protocolos, el
Reglamento del Mercado Eléctrico Regional y el Reglamento Interno de la CRIE;

RESUELVE

PRIMERO. DECLARAR CON LUGAR PARCIALMENTE el recurso de reposicion
presentado por el Ente Operador Regional (EOR) en contra la Resolucion CRIE-29-2022,
Unicamente en cuanto al reconocimiento del monto de CUATRO MIL OCHOCIENTOS
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD 4,800) referente al
beneficio de los gastos de instalacidn, viajes y traslados del personal expatriado.

SEGUNDO. AJUSTAR el presupuesto del Ente Operador Regional (EOR) correspondiente
al afio 2023 en CUATRO MIL OCHOCIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA (USD 4,800) adicionales, pasando dicho presupuesto de un monto de OCHO
MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y
OCHO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD 8, 288,988), a un
monto de OCHO MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y TRES MIL SETECIENTOS
OCHENTA Y OCHO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD
8,293,788).

TERCERO. AJUSTAR el Cargo por el Servicio de Operacion del Sistema, mismo que
financiara el presupuesto del EOR 2023, pasando dicho cargo de un monto de OCHO
MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y
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OCHO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD 8, 288,988), a un
monto de OCHO MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y TRES MIL SETECIENTOS
OCHENTA Y OCHO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD
8,293,788).

CUARTO. INSTAR al Ente Operador Regional (EOR) para que sus solicitudes se realicen
en observancia de la regulacion regional y en el marco de una comunicacion asertiva, en
respeto a las facultades y competencias de esta autoridad reguladora.

QUINTO. CONFIRMAR el resto del contenido de la Resolucion CRIE-29-2022, que no ha
sido modificado mediante la presente resolucion.

SEXTO. La presente resolucion entrara en vigencia a partir de su publicacién en el sitio web
de la CRIE.
PUBLIQUESE Y NOTIFIQUESE.”

Quedando contenida la presente certificacion en treinta y un (31) hojas que numero y sello,
impresas Unicamente en su lado anverso, y firmo al pie de la presente, el dia viernes diez (10)

de febrero de dos mil veintitrés.
Firmado digitalmente por
FRANCHESCA EUGENIA
/f CASTANEDA MERIDA / 3209452-3
/ Fecha: 2023.02.10 10:27:39 -06'00"

Franchesca Castafieda
Secretario Ejecutivo a.i.
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