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EL INFRASCRITO SECRETARIO EJECUTIVO DE LA COMISION REGIONAL
DE INTERCONEXION ELECTRICA -CRIE-, POR MEDIO DE LA PRESENTE
CERTIFICA:

Que tiene a la vista la Resolucion N° CRIE-09-2024, emitida el veintidos de febrero de dos
mil veinticuatro, donde literalmente dice:

“RESOLUCION CRIE-09-2024
COMISION REGIONAL DE INTERCONEXION ELECTRICA

RESULTANDO

Que el 14 de diciembre de 2023, la Comision Regional de Interconexion Eléctrica (CRIE)
emitid la resolucion CRIE-42-2023, publicada en su sitio web el 15 de diciembre de 2023,
en la cual resolvid, entre otros aspectos, lo siguiente:

PRIMERO. APROBAR el presupuesto del Ente Operador Regional (EOR) para el afio 2024

por un monto de USD 9,182,563 el cual se desilosa de la siiuieme manera:

Personal
Opemtivo v de adnmnistracion
Comsultoras cspecilizadas_
Inversones
lprevistos
Proyecto Reemphzo SCADA
- Descuento por Ajuste de Inflacidn
- Descuento Oficial de Informacin y Soporte
- Descuento Amalsta de Sisteras SCADA/OTS
- Descuento Analista de Protecciones
= Descuento Amlsta de Aphoaciones de Red
SCADA/EMS

- Descuento Admmstrador de SCADA-HIS/OTS -56,265

- Analsta de Fac on, Laqudacion y G
del MER
- Descuento Amlsta de Cybersegundad -24.989
- Descuento Mk del I en teletrab

-14,403

micrmacional

|- Q{gc’éub'pér‘ Seguo y beneficios (ric'saihv;vl i;l ;‘:l 2:
- Compuadora Laptop Categoria 2 y 3 (Nuevas)

Phzns)

= Descuento por Servicos Médico Gestor Segundad

-38.065

=20.400
Ocupacional

- Descuento por Comstnxcn de desplegados
unifilares del SCADA

- Descuento por Proyecto de actmlncon del
Sstena  Integrado  de  Informacidn  del Mercado) -107.089
(STIM)

-84,643

- Descuento Imprevistos -8,089

TOTAL 9,182,563

SEGUNDO. APROBAR el Cargo por el Servicio de Operacion del Sistema vigente a partir
del uno de enero hasta el treinta y uno de diciembre de 2024, mismo que financiara el
presupuesto del Ente Operador Regional (EOR) para el afio 2024, aprobado en el Resuelve
Primero de la presente resolucion, por un monto de USD 8,813,314,

TERCERO. INSTRUIR al Ente Operador Regional (EOR) para que los remanentes en
concepto de ingresos adicionales del afio 2022 que ascienden a USD 143.760 y los
remanentes de subejecucion presupuestaria preliminar del afio 2023 que ascienden a USD
225,489, sean destinados para financiar el presupuesto ordinario del EOR para el afo 2024,
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CUARTO. INSTRUIR al Ente Operador Regional (EOR) para que realice la ejecucion
presupuestaria en concordancia con las asignaciones en los rubros presupuestarios aprobados
para el presupuesto 2024 y sus modificaciones si existieren. Asimismo, se instruye al EOR a
que no disponga de ninguna manera, de los superdvits que se presenten a nivel de rubro
presupuestario, destino que determinara la CRIE en su oportunidad. ( )

NOVENO. INFORMAR al Ente Operador Regional (EOR) que esta Comision
considerando los gastos asociados a los proyectos indicados en el Resuelve anterior y en
resguardo a los intereses de los habitantes de la region, asi como respetando el principio de
satisfaccion del interés pablico, no identifica la posibilidad de poder financiar ninglin gasto
asociado a las iniciativas estratégicas informadas por el EOR relacionadas con el CENALCO
y el SCADA de respaldo. ( )

Que el 18 de enero de 2024, el Ente Operador Regional (EOR), via correo electronico,
present6 ante la CRIE recurso de reposicion en contra de la resolucion CRIE-42-2023, a
través del sefior Rolando Alberto Castillo Garcia en su calidad de Presidente de Junta
Directiva.

Que el 23 de enero de 2024 la CRIE, mediante el auto RR-CRIE-42-2023-EOR-SE-01-2024,
acuso de recibido el recurso de reposicion presentado por el EOR en contra de la resolucién
CRIE-42-2023.

v

Que el 19 de febrero de 2024, esta Comision mediante los oficios CRIE-SE-GM-86-19-02-
2024, CRIE-SE-GM-87-19-02-2024 y CRIE-SE-GM-88-19-02-2024, solicité a los OS/OM
de Panam4, El Salvador y Costa Rica, respectivamente, la siguiente informacion: 1) el total
del personal técnico asignado al Area de Coordinacion y Operacion en Tiempo Real que
atiende funciones relacionadas con el sistema principal SCADA/EMS, asi como, los
Administradores Informaticos; 2) si del personal enumerado anteriormente existe personal
exclusivo para atender el mddulo de entrenamiento del sistema SCADA (Operator Training
Simulator - OTS); 3) si se posee personal en el area de informatica exclusivo en materia de
ciberseguridad; y 4) la cantidad de analistas de protecciones eléctricas (encargados
unicamente de la coordinacion de protecciones eléctricas). Lo anterior, con el fin de contar
con mas elementos para la toma de decision. En ese sentido, se recibi6 respuestas por parte
de la Unidad de Transacciones (UT) de El Salvador y la Division de Operacion y Control del
Sistema Eléctrico (DOCSE) de Costa Rica.

CONSIDERANDO

Que en el articulo 2 del Tratado Marco del Mercado Eléctrico de América Central (Tratado
Marco) se establecen, entre otros fines, los siguientes: “(...) f) Establecer reglas objetivas,
transparentes y no discriminatorias para regular el funcionamiento del mercado eléctrico
regional y las relaciones entre los agentes participantes (...) // g) Propiciar que los

- i ﬁ ‘ﬁ Resolucién CRIE-09-2024
- IH [t 2


mailto:crie@crie.org.gt
http://www.crie.org.gt/

=
e

ﬂ,

Comisién Regional de Interconexion Eléctrica

—y ' COMISION REGIONAL DE INTERCONEXION ELECTRICA
— ¢ ) 52 Av. 5-55 zona 14, edificio Europlaza, Torre | PH, oficina 1903, Guatemala, C.A.

Teléfono: (502) 24951777 crie@crie.org.qt www.crie.org.gt

beneficios derivados del mercado eléctrico regional lleguen a todos los habitantes de los
paises de la region. ”.

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 19 del Tratado Marco, la CRIE es el
ente regulador y normativo del Mercado Eléctrico Regional (MER), con especialidad técnica,
que realiza sus funciones con imparcialidad y transparencia. Asimismo, el literal p) del
articulo 23 del mismo instrumento juridico, asigna a la CRIE la facultad de: “Conocer

’

mediante recurso de Reposicion, las impugnaciones a sus resoluciones.”.
i

Que el numeral 1.11.1 del Libro 1V del Reglamento del Mercado Eléctrico Regional (RMER)
establece que: “(...) Los agentes del Mercado Eléctrico Regional -MER-, OS/OMS, el EOR
o los Organismos Reguladores Nacionales podran impugnar y solicitar la revocacion de las
resoluciones de la CRIE que tengan caracter particular o general, respecto de las cuales
tengan un interés directo o indirecto y por considerar que el acto afecta derechos e intereses
o contravenga normas juridicas que regulan el Mercado Eléctrico Regional. (...)”". A suvez
el numeral 1.11.4 del referido Libro dispone que: “(...) El recurso de reposicion contra
resoluciones de cardcter general no tendra efecto suspensivo (...)" .

Adicionalmente, contempla el numeral 1.11.6 del Libro IV del RMER, lo siguiente: “(...) El
Secretario Ejecutivo de la CRIE, dentro del plazo de 3 dias habiles, contados a partir del dia
habil siguiente al momento de presentarse el recurso, deberé acusar recibo del mismo. La
CRIE, dentro del plazo de treinta (30) dias, contados a partir del dia habil siguiente al acuse
de recibo del recurso o del vencimiento del plazo otorgado al recurrente para subsanar el
recurso, mediante resolucion motivada, resolverad el recurso interpuesto (...) // En ningun
caso operarda el silencio positivo frente al recurso de reposicion contra resoluciones de
caracter general emitidas por la CRIE.”.

Por ultimo, el numeral 1.11.7.2 del mismo Libro, estipula que: “(...) La CRIE, en la
resolucion del recurso de reposicion contra resoluciones de caracter general, podra derogar
total o parcialmente la resolucion recurrida. La resolucion que se dicte en ese sentido,
debera ser publicada para que entre en vigor y comenzard a surtir sus efectos al dia habil

’

siguiente.”.
v

Que en cuanto a los aspectos formales y de fondo del recurso de reposicion interpuesto por
el Ente Operador Regional (EOR), se hace el siguiente analisis:

== "‘_ Resolucién CRIE-09-2024
| e |1 . 3


mailto:crie@crie.org.gt
http://www.crie.org.gt/

=
—

ﬂ,

Comisién Regional de Interconexion Eléctrica

EE! COMISION REGIONAL DE INTERCONEXION ELECTRICA
— ) 52 Av. 5-55 zona 14, edificio Europlaza, Torre | PH, oficina 1903, Guatemala, C.A.

Teléfono: (502) 24951777 crie@crie.org.qt www.crie.org.gt

1) ANALISIS DEL RECURSO POR LA FORMA
a) Naturaleza del recurso y sus efectos

La resolucién CRIE-42-2023 impugnada por el EOR, es de caracter general a la que le es
aplicable lo establecido en el literal “p)” del articulo 23 del Tratado Marco del Mercado
Eléctrico de América Central (Tratado Marco) y el apartado 1.11 del Libro IV del
Reglamento del Mercado Eléctrico Regional (RMER).

Por la naturaleza de la resolucion impugnada, el recurso interpuesto no tiene efecto
suspensivo. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el numeral 1.11.4 del Libro
IV del RMER.

b) Temporalidad del recurso

La resolucion CRIE-42-2023, fue publicada el 15 de diciembre de 2023. Tomando en
consideracién lo establecido en el numeral 1.11.2 del Libro IV del RMER, el plazo para
interponer el recurso contra una resolucion de carécter general es de 20 dias habiles, contados
a partir del dia habil siguiente a su publicacidn, plazo que en este caso vencia el 22 de enero
del 2024. Siendo que el EOR, presentd recurso de reposicion mediante correo electrénico el
18 de enero del 2024, se ha verificado que el recurso ha sido interpuesto dentro del plazo
establecido para el efecto.

c) Legitimacion

De acuerdo con lo establecido en el apartado 1.11 del Libro IV del RMER, el EOR resulta
destinatario del acto impugnado y ha manifestado tener interés en el asunto, por lo que se
encuentra legitimado para actuar en la forma como lo ha hecho.

d) Representacion

El sefior ROLANDO ALBERTO CASTILLO GARCIA, actia en su calidad de Presidente
de Junta Directiva del EOR, calidad que es acreditada con certificacion de fecha 03 de enero
de 2024.

e) Plazo para resolver el recurso

De conformidad con lo establecido en el numeral 1.11.6 del Libro IV del RMER, para
resolver el recurso la CRIE cuenta con el plazo de 30 dias calendario, contados a partir del
dia habil siguiente al acuse de recibo del recurso (23 de enero de 2024); derivado de lo
anterior, el plazo para resolver el recurso vence el jueves 22 de febrero de 2024.

2) ANALISIS DEL RECURSO POR EL FONDO
A continuacion, se exponen en sus partes conducentes los argumentos y peticiones

presentados por el Ente Operador Regional (EOR), y el respectivo analisis por parte de esta
Comision:
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a) FUNDAMENTOS TECNICOS: a. Consideraciones generales acerca de las 7
plazas.

a. Consideraciones generales acerca de las 7 plazas

La no aprobacion por parte de la CRIE del presupuesto para las siete nuevas plazas requeridas
por el EOR contraviene lo establecido en el articulo 27 del Tratado Marco del MER que dice:

“......EL EOR contara con la estructura administrativa y técnica que requiera".

Es decir, la CRIE contraviene el Tratado Marco del MER al extralimitarse en resolver negarle al EOR
las plazas administrativas y técnicas requeridas y que han sido determinadas y aprobadas por
Junta Directiva del EOR como drgano de direccion del EOR integrado por dos representantes de
cada uno de los paises que conforman el MER, ya que la Junta Directiva como la maxima autoridad
del EOR ha dispuesto la necesidad de dichas plazas, para que el EOR pueda cumplir con sus
responsabilidades establecidas en el Tratado Marco, por lo que no se puede desconocer la
autoridad y decisiones de Junta Directiva del EOR, transgrediendo el articulo 27 del Tratado Marco
del MER.

Asimismo, es importante sefialar que los argumentos utilizados por la CRIE para negar las plazas
solicitadas por el EOR, no consideran los resultados de la consultoria “Estudio de optimizacién
de procesos y determinacién de carga laboral” y el “Informe complementario al Estudio de
Optimizacién de procesos y determinacién de carga laboral” en donde la empresa Gestaccion
realizé un estudio integral que durd varios meses, el cual fue revisado por un Comité de Directores
del EOR y cuyos ajustes y comentarios de dicho Comité, fueron incorporados al respectivo Informe
final, el cual a su vez fue aprobado por la Junta Directiva del EOR. Importante agregar que los
recursos financieros para la contratacion de esta consultoria fueron aprobados por la misma CRIE.

Por otra parte, la CRIE al negar las plazas, omite las recomendaciones de las Auditorias Técnicas
realizadas al EOR por la CRIE, en donde en la mas reciente auditoria Técnica al EOR de los afios
2020 y 2021 realizada por la CRIE, identifico déficit de plazas especializadas, recomendando la
contratacion de nuevas plazas para atender las observaciones identificadas por la auditoria, cuyos
detalles se indican mas adelante en el andlisis individual de cada plaza.

Es decir, la CRIE aprueba e invierte recursos financieros en Auditorias Técnicas y Consultorias,
cuyos resultados y recomendaciones deben ser considerados por la misma CRIE, y
consecuentemente aprobar recursos para la implementacion de las recomendaciones de dichas
Auditorias Técnicas y Consultorias, y evitar decisiones contraproducentes que derivan en agravios
al EOR, al MER y a los habitantes de la region.

En vista de lo anterior, la CRIE debe reconsiderar aprobar en su totalidad el presupuesto para
atender el Requerimiento de siete (7) plazas nuevas para el afio 2024, tal y como fue solicitado
por el EOR,

A continuacion, se detalla el andlisis realizado sobre cada una de las siete (7) nuevas plazas
solicitadas por el ente operador:

Andlisis CRIE: Al respecto, se debe aclarar al recurrente que la CRIE en ninglin momento
esta contraviniendo lo dispuesto en el articulo 27 del Tratado Marco en cuanto a que “(...) El
EOR contard con la estructura administrativa y técnica que requiera”, Ni Se esta
extralimitando en su decision al no aprobar las plazas solicitadas, toda vez que la norma se
debe entender de manera integral y en ese sentido, tanto el Tratado Marco como el Segundo
Protocolo, establecen que los recursos econémicos requeridos para el funcionamiento del
EOR provendran del cargo por el servicio de operacién del Mercado Eléctrico Regional
aprobado por la CRIE, lo que significa que esta Comision no puede limitarse a aprobar lo
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que solicite el operador regional sin una revision y andlisis que garanticen la razonabilidad,
eficiencia y transparencia en el uso de los recursos provenientes del referido cargo.

Lo anterior, posee una connotacion relevante, siendo que el cargo por el servicio de operacion
tiene un impacto directo en la demanda de la region y debido a ello, para la aprobacion de
éste se debe velar por el cumplimiento del principio de satisfaccion del interés publico
contenido en el Tratado Marco, por lo que, la decision de esta Comision se realiza en procura
de la correcta utilizacién de los recursos que son financiados por los habitantes de los paises
de la region y que aquellos gastos que finalmente sean trasladados a la demanda, se
encuentren debidamente justificados.

Por otro lado, debe indicarse al recurrente que, la CRIE realizé una revision exhaustiva de
los perfiles e informes presentados en sustento de las nuevas contrataciones, identificandose
una serie de inconsistencias, tales como: duplicidad y redundancia de funciones en el
personal solicitado, falta de correlacion entre funciones y el perfil requerido, y estimacién de
tiempos no personalizados para el desarrollo de actividades (conlleva a no contar con las
cargas laborales reales por trabajador), entre otros hallazgos; en este contexto, se reitera la
importancia de contar con un analisis integral de detalle que fundamente y justifique la
necesidad del recurso humano solicitado.

Respecto, a la consultoria denominada: “Informe complementario al estudio de optimizacion
de procesos y determinacion de carga laboral”, se debe aclarar al recurrente, que la misma
fue ejecutada usando fondos del rubro de imprevistos del afio 2022, sin que para que ello
tuviera la autorizacion de esta Comision, tal como fue establecido en el “/NFORME DE
VERIFICACION FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO REGULATORIO DEL ENTE
OPERADOR REGIONAL (EOR) PERIODO DE ENERO A DICIEMBRE DE 2022,
remitido a dicho ente mediante el oficio CRIE-SE-SV-343-21-12-2023, en el cual se
concluyd, entre otros aspectos, que “(...)El EOR realizé dos consultorias utilizando el rubro
de imprevistos, siendo estas: “Andlisis ampliado sobre el estudio de optimizacion de procesos
y determinacion de carga laboral’, se debe tomar en cuenta que esta consultoria no fue
aprobada por la CRIE en el presupuesto de 2022 (...)".

Finalmente, respecto a la “4AUDIT ORIA TECNICA AL ENTE OPERADOR REGIONAL DE
LOS ANOS 2020 Y 2021”, se debe de aclarar al recurrente que dicha auditoria, aln se
encuentra en proceso de andlisis por parte de la CRIE.

b) FUNDAMENTOS TECNICOS: b. Consideraciones generales acerca de las plazas:
analista de Sistemas SCADA/OTS, analista de Aplicaciones de Red SCADA/EMS
y Administrador de SCADA-HIS/OTS

Nuevamente, tal y como se ha mencionado las plazas solicitadas a la CRIE han sido
consideraciones establecidas mediante acuerdos por la Junta Directiva del EOR en su actuacion,
de conformidad al articulo 27 del Tratado Marco del MER que dice “...... El EOR contard con la
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(...)

estructura administrativa y técnica que requiera”, por lo tanto disponer lo contrario
contraviene el Tratado Marco del MER al negar al EOR las plazas técnicas requeridas tal y como
han sido aprobadas y solicitadas por la Junta Directiva del EOR.

Adicionalmente, al no aprobar el personal técnico que esta siendo requerido por el EOR, se
contradice el articulo A.2.2.3 del Anexo 2, del Libro Il del RMER que dice: “El EOR coordinard y
supervisard la operacion del SER desde el CRCT a través de un sistema de supervision en tiempo real
(SCADA) y coordinard las maniobras respectivas en la RTR con los OS/OMS de cada pais a través de
los medios de comunicacion destinados para tal fin."

El EOR no dispone de recursos humanos para cumplir con todas las obligaciones que le
corresponden durante la implementacion del proyecto de reposicion del SCADA/EMS Regional.
El Cronograma de ejecucién es extremadamente demandante y sin la incorporacion de las tres (3)
nuevas plazas requeridas, no se podra cumplir con dicho Cronograma y en consecuencia no se
podra ejecutar el proyecto de reposicion del SCADA/EMS Regional. Lo cual repercute en costos
adicionales que finalmente seran imputables a la demanda. Se adjunta como Anexo 1 el
Cronograma del proyecto de reposicion del SCADA denominado “Cronograma implementacion
proyecto SCADA".

El EOR mediante el SCADA/EMS y sus herramientas asociadas debe realizar un conjunto de
actividades que contribuyen a cumplir las obligaciones en cuanto a la Operacién, Coordinacion y
Supervision Técnica del MER y la administracion de los sistemas de tiempo real, motivo por el cual
la Junta Directiva del EOR, considerando la criticidad del proyecto SCADA y la falta del recurso
humano, evidenciado por el “Estudio de optimizacion de procesos y determinacion de carga
laboral” antes mencionado, tomé la decisién de incluir en la solicitud de presupuesto 2024 las

plazas necesarias para atender oportuna y efectivamente las necesidades del proyecto SCADA y
cumplir con las obligaciones establecidas en el Tratado Marco y en la Reglamentacion Regional.

Ademas, no es cierto, tal y como afirma la CRIE, que en los descriptores de puestos que fueron
enviados para las tres (3) nuevas plazas que requiere el proyecto de reposicién del SCADA/EMS
“se incluyen tareas que actualmente no forman parte de las actividades del EOR", ya que las tareas
indicadas en los descriptores de puestos de los analistas de Sisternas SCADA/OTS, analista de
Aplicaciones de Red SCADA/EMS y Administrador SCADA HIS-OTS, tal y como ya se ha
mencionado forman parte de las actividades del EOR precisamente porque el conjunto de dichas
actividades contribuyen a cumplir las actividades que la Regulacién Regional establece como
obligaciones en cuanto a la Operacion, Coordinacion y Supervision Técnica del MER y la
administracion de los sistemas de tiempo real, lo que se fundamenta en los siguientes articulos
del RMER:

Asi mismo, se le ilustra a la CRIE para su mejor entendimiento desde el punto de vista técnico,
que la operacion del SER es una actividad critica que se fundamenta en infraestructura y
herramientas tecnolégicas, por tal motivo, dentro del proyecto de reposicién del SCADA/EMS
Regional, se ha incluido el Simulador de Entrenamiento de Operadores (OTS por sus siglas en
inglés), que es un mddulo de entrenamiento que permite utilizar una réplica del sistema de
produccion principal y permite a los operadores del Centro Regional de Coordinacién de
Transacciones, entrenarse fuera de linea (es decir sin afectar el sistema de produccion y
supervision en tiempo real) y asi incrementar sus habilidades operacionales y mejorar su
conciencia situacional ante eventos y contingencias que afectan al Sistema Eléctrico Regional
(SER), con el objeto de reducir los tiempos de maniobra y restablecimiento del SER ante estados
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de alerta 0 emergencia en cumplimiento de las funciones de coordinacién, supervision y control
de la operacion del MER, dentro de los estandares de calidad, seguridad y desempefio regionales
establecidas en el RMER.

(...)

Por todo lo anteriormente relacionado, se exhorta al Regulador Regional reconsiderar su decision
contenida en la Resolucién CRIE-42-2023-tomando en cuenta que la no aprobacion de las plazas
de analista de aplicaciones SCADA/EMS, analista de sistemas SCADA-OTS y administrador de
SCADA-HIS/OTS que estan siendo requeridas por el proyecto de reposicién del SCADA/EMS
Regional del EOR, causa los siguientes agravios tanto al EOR y como a la operacién del MER:

1. Se contraviene el mandato establecido en el Tratado Marco del Mercade Eléctrico
Regional, y especificamente en el articulo 27 que dice “......El EOR contard con la estructura
administrativa y técnica que requiera”. Es decir, se incumple el Tratado Marco al negarle al
EOR las plazas técnicas requeridas y que han sido aprobadas por Junta Directiva del EOR.
Este personal técnico esta siendo requerido para el mantenimiento, sintonizacién y el uso
adecuado y profesional de las herramientas SCADA/EMS, los medios e instalaciones

necesarias para la supervision de la RTR y el suministro de informacién operativa; asi como
de los programas de simulacién tales como el Simulador de Entrenamiento de Operadores
(OTS) y modelos informaticos de las herramientas de red.

2. Se obstaculiza el cumplimiento de las funciones y responsabilidades del EOR establecidas
en el RMER, tales como la Coordinacion, Supervision y Operacion Técnica del MER vy la
RTR.

3. Seincumple el cronograma de ejecucion del proyecto de reposicién del SCADA Regional,
al no disponer del personal designado para recibir la capacitacion relacionada al Simulador
de Entrenamiento de Operadores (OTS), la cual est4 programada para la segunda quincena
de febrero del 2024 y el resto de capacitacion programada durante la ejecucién del
proyecto.

4. No se podra ejecutar el proyecto de reposicion del SCADA Regional, incluyendo el
subsistema Simulador de Entrenamiento de Operadores (OTS) en el marco del proyecto
de reposicion del SCADA, asi como su posterior sintonizacién, mantenimiento y
actualizacion constante,

5. Se priva al EOR de poder entrenar adecuadamente a los operadores del EOR,
contraviniendo lo establecido en el RMER en cuanto a realizar "La operacidn en tiempo real
del SER, necesaria para mantener el control de las transacciones por los enlaces entre dreas
de control y lgs inyecciones y retiros programados, asi como mantener la frecuencia yel
voltaje de acuerdo con los criterios de calidad, seguridad y desempefio regionales.”

6. Segenera una pérdida de la inversion realizada en la adquisicién del subsistema Simulador
de Entrenamiento de Operadores (OTS) en el marco del proyecto SCADA/EMS, pues no se
estaria aprovechando la herramienta al No disponer de personal para poder sintonizarla,
ni actualizarla, ni mucho menos utilizarla para realizar los entrenamientos y capacitacién
de los operadores de tiempo real, por la falta de recursos humanos para operarla y
mantenerla adecuadamente.

7. La falta de personal especializado que atienda de manera continua las herramientas de
aplicaciones de red dentro de la operacion técnica del sistema eléctrico regional degrada
la calidad del servicio de supervision considerada como el producto principal que ofrece
el CRCT al MER.

8. Al no contar con personal experto en aplicaciones se producira detrimento importante de
capacidad preventiva ante las distintas condiciones operativas que se ve sometida el
Sistema Eléctrico Regional.

9. Aplicaciones de red desactualizadas y por lo tanto inservibles al no contar con la estructura
funcional de un equipo de especialistas en temas de aplicaciones de red dentro de las
actividades de control y seguimiento. Es decir, quedaran rezagadas o desatendidas las
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aplicaciones de red contenidas en el proyecto de reposicion de sistema SCADA, frente a
la excesiva carga laboral que se tiene actualmente al contar con un sélo especialista.

10. De la misma manera para iniciar el proceso de implementacién de entornos de
capacitacion para operadores dentro de la plataforma novedosa de reposicién del SCADA,
es importante y urgente la especializacion del equipo que impulsara desde los inicios del
proyecto de reposicion SCADA las premisas que materialicen los planes de induccion del
equipo de operacion en tiempo real las herramientas de simulacién gque vienen contenidas
en la plataforma SCADA/OTS.

(...)

SOLICITUD:

Por todo lo anteriormente expuesto, y de conformidad a |a autonomia técnico, administrativa y
financiera que le otorga el Tratado Marco al EOR y a su Junta Directiva para cumplir con su
responsabilidad como Operador del MER se solicita a la CRIE aprobar en su totalidad lo requerido
por el EOR por un monto de USD 178,791 en el presupuesto del EOR para el afio 2024, que fue
presentado mediante nota PJD-01-11-2023-062 de 1 de noviembre de 2023, correspondiente al
rubro de personal para la contratacion de tres nuevas plazas requeridas para el proyecto de
reposicion del SCADA/EMS Regional del EOR: "Administrador Sistema SCADA-HIS/OTS", asi como
las plazas de “analista de Sistemas SCADA/OTS" (Instructor) y "analista de Aplicaciones de Red
SCADA/EMS”, monto que incluye Seguro y Beneficio de Salud para dichas plazas.

Finalmente, se reitera la necesidad de incorporar con la mayor prontitud posible, las tres (3)
nuevas plazas requeridas por el proyecto de reposicion del SCADA, dado que, en el primer
trimestre del ano 2024, se estaran impartiendo las capacitaciones relacionadas al nuevo Sistema
"Simulador de Entrenamiento de Operadores (OTS)" y es necesario que el nuevo personal que
asurmira la responsabilidad del mantenimiento y el uso para entrenamiento del OTS, va haya sido
contratado y se haya incorporado al proyecto.

(...)

A continuacién, se exponen los peligrosos y comprometedores AGRAVIOS que se causa a la
correcta operacion del MER la no aprobacion de la plaza de analista de Aplicaciones de Red
SCADA/EMS:

1. La falta de personal minimo especializado que atienda de manera continua las
herramientas de aplicaciones de red dentro del EMS con el adecuado soporte técnico de
aplicaciones SCADA/EMS de tiempo real, para la operacién técnica del Sistema Eléctrico
Regional inevitablemente degradara la calidad del servicio de supervisién del sistema
eléctrico, considerada como un servicio principal y mision critica establecida en la
Regulacion Regional para el EOR, que incluye y requiere la disponibilidad de anélisis de
redes como herramientas permanentes utilizada en tiempo real que la coordinacion,
supervision y operacion que el CRCT ofrece a la regién de Centroamérica con el proceso
de la operacion técnica establecida en el MER.

2. Al no contar con un minimo de personal experto en aplicaciones de red repercutira en la
pérdida de capacidad preventiva ante las distintas condiciones operativas de estado
normal, alerta y emergencia a que se ve sometido el Sistema Eléctrico Regional en tiempo
real, principalmente porque se atrasa la ejecucién continua de parametrizacion,
sintonizacién, ajustes o modificaciones y mantenimientos de las multiples herramientas y
aplicaciones asociadas, que aseguran la disponibilidad 24/ 365 dias al afio.
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(...)

Al no contar con la estructura funcional minima de un equipo de especialistas en temas
de aplicaciones de red dentro de las actividades de control y sequimiento del analisis de
red en tiempo real, quedaran rezagadas o desatendidas estas aplicaciones contenidas en
el proyecto de reposicion de sistema SCADA, ante la evidente carga laboral,
considerando la suma de las actividades que actualmente se realizan mas la
implementacién y mantenimiento al nuevo SCADA/EMS/OTS que actualmente se
encuentra limitada y atendida por un solo especialista, lo cual fue oportunamente
explicado y presentado y documentado a la CRIE con base a la consultoria de una
empresa especializada en el tema.

4. Ademas, se obstaculiza el cumplimiento de las funciones y responsabilidades del EOR

establecidas en el RMER, tales como la Coordinacién, Supervisién y Operacién Técnica del
MER y la RTR, afectando la funcionalidad actual y futura del EOR, derivada de riesgos y
atrasos en sus actividades establecidas en la Regulacion Regional y en la implementacion
del proyecto SCADA/EMS/OTS, con consecuencias técnicas y economicas desfavorables
para el MER.

Se contradice y obstaculiza, el mandato establecido en el RMER, de dotar al EOR de las
herramientas, los medios e instalaciones necesarias para la supervisién de la RTR y el
suministro de informacion operativa; asi como de los programas de simulacién tales como
el Simulador de Entrenamiento de Operadores (OTS) y modelos informaticos, los cuales
para mantenerlos funcionales, requieren de personal encargado del mantenimiento,
parametrizacion, sintonizacion y el uso adecuado y profesional de dichas herramientas,
programas de simulacion y modelos matematicos de las herramientas de red.

A continuacién, se exponen los serios AGRAVIOS que se causa a la correcta operacién del
MER la no aprobacién de la plaza analista de Sistemas SCADA/OTS, tal y como fue solicitado
por el EOR:

Gk Angpenal

1

No contar con un entorno de entrenamiento técnicamente especializado con herramientas
disponibles en el que se modele el Sistema Eléctrico Regional, para el personal encargado
de la supervision de la operacion en tiempo real, obliga solamente al uso de modelos de
trabajo preconcebidos con base a practicas adquiridas de la experiencia operacional previa
de cada operador. Lo anterior actualmente se considera una practica inadecuada de
formacién profesional, para los analistas de Operacién de Tiempo Real, habida cuenta que
ningln evento es igual a otro, aunque parezcan similares, lo que hace necesario que todos
los operadores conozcan de forma sistema y practiquen en simulaciones las distintas
condiciones de disturbios que se pueden presentar en el SER.

2. Se obstaculiza la implementaciéon del subsistema Simulador de Entrenamiento de

Operadores (OTS) en el marco del proyecto de reposicion del SCADA, asi como su
parametrizacion, posterior sintonizacion, mantenimiento y actualizacion constante.

Asi mismo, resulta contradictorio que la CRIE aprobé en el marco del Proyecto
SCADA/EMS, la instalacion del OTS, por un monto de USD 350,000, y ahora desestima la
contratacion de un (1) especialista que tendra la responsabilidad de implementar dicha
herramienta asi como encargarse del diseno y ejecucion del entrenamientos continuos a
los analistas de operacion en tiempo real, con lo que practicamente la herramienta
quedara instalada sin poder utilizarse, eso causa perjuicios al MER y a los habitantes de la
region ya que se estaria instalando a un considerable costo y que no se va a poder utilizar.
Lo cual representaria la pérdida de la inversion realizada en la adquisicion del subsistema
Simulador de Entrenamiento de Operadores (OTS) en el marco del proyecto SCADA/EMS,
afectando negativamente el interés pablico que la CRIE indica, porque la no aprobacion
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de esta plaza repercute en costos adicionales que causan efectos negativos al MER y su
institucionalidad, y finalmente seran imputables a la demanda.

4. Se priva al EOR de poder entrenar adecuadamente a los operadores del EOR,
contraviniendo lo establecido en el RMER en cuanto a realizar la operacion técnica del SER
con una mejor calidad y ademas acotar los tiempos de maniobras vy restablecimiento del
SER conforme los Criterios de Calidad, Sequridad y Desempefio (CCSD).

La no aprobacion de la plaza de administrador de SCADA-HIS/OTS que esté siendo requerida por
el proyecto de reposicion del SCADA/EMS Regional del EOR, causa los siguientes AGRAVIOS
tanto al EOR y como a la operacion del MER:

1. Se obstaculiza el cumplimiento de las funciones y responsabilidades del EOR establecidas
en el RMER, tales como la Coordinacion, Supervisién y Operacién Técnica del MER y la
RTR.

2. Se contraviene del mandato establecido en el Tratado Marco del Mercado Eléctrico
Regional, y especificamente en el articulo 27 que dice "......El EOR contard con la estructura
administrativa y técnica que requiera”. Es decir, se incumple el Tratado Marco al negarle al
EOR la plaza técnica requerida y que ha sido aprobada por Junta Directiva del EOR. Este
personal técnico esta siendo requerido para el mantenimiento de la herramienta OTS.

3. Se obstaculiza la implementacion del subsistema Simulador de Entrenamiento de
Operadores (OTS) en el marco del proyecto de reposicion del SCADA, asi como su
posterior sintonizacion, mantenimiento y actualizacion constante.

4. Se genera una pérdida de la inversion realizada de USD 350,000 en la adquisicién del
subsistema Simulador de Entrenamiento de Operadores (OTS) en el marco del proyecto
SCADA/EMS, pues no se estaria aprovechando la herramienta al No disponer de personal
para poder actualizarla, ni mucho menos mantenerla adecuadamente por la falta del
administrador de la herramienta.

5. Se afectara el cronograma de ejecucion del proyecto SCADA, al no disponer del
administrador de SCADA-HIS/OTS para recibir la capacitacion relacionada a la
administracion del Simulador de Entrenamiento de Operadores (OTS), la cual esta
programada para la segunda quincena de febrero del 2024 y se afectara el resto de
capacitacion programada durante la ejecucion del proyecto.

Analisis CRIE: Al respecto, se debe reiterar lo expuesto anteriormente, sobre que si bien es
cierto que el Tratado Marco establece que el EOR contara con la estructura administrativa y
técnica que requiera, esta disposicion debe entenderse dentro del contexto integral de dicho
cuerpo normativo, que también otorga a la CRIE la responsabilidad de aprobar los recursos
econdmicos necesarios para el funcionamiento del operador regional.

La CRIE, como érgano regulador, debe garantizar que los recursos asignados al EOR se
utilicen de manera eficiente y en cumplimiento de los objetivos del Mercado Eléctrico
Regional. En este sentido, la decisién de la CRIE de no aprobar las plazas solicitadas, esta
basada en un analisis exhaustivo de la necesidad real de dicho personal, asi como en la
optimizacion de los recursos disponibles, para lo cual este andlisis parte de la informacion
remitida por el EOR, misma que a la fecha no ha justificado la necesidad de estas plazas,
toda vez que el estudio presentado no contiene un analisis integral que permita identificar las
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cargas laborales reales por trabajador, considerando las plazas existentes y las plazas que
pretende el recurrente sean aprobadas.

Ahora bien, es menester aclarar al EOR que el numeral A2.2.3 del Anexo 2 del Libro 11 del
RMER, se refiere a los sistemas y medios a traves de los cuales el ente operador, coordina y
supervisa la operacion del SER no refiriéndose al recurso humano necesario para cumplir
con dichas obligaciones.

Adicionalmente, en cuanto a lo manifestado por el recurrente respecto a que “(...)las
actividades definidas en el descriptor de puesto del analista de Aplicaciones de Red
SCADA/EMS son exclusivamente técnicos y estan contenidas con el propoésito clave del
descriptor, cuyas tareas y actividades no son subjetivas, son actividades existentes que dan
soporte y que se ejecutan en el dia a dia en nuestros procesos de supervision y coordinacion
de, (sic) SER con los OS/OM de la region como parte fundamental del servicio que brinda
el EOR (...)”, el subrayado es nuestro, debe aclararse que esta Comisidn en ningin extremo
de las resolucion recurrida indico que las tareas y actividades son subjetivas, sino que se
refirié a que la estimacion del tiempo de las actividades en cuestion fue realizada con base a
factores subjetivos, toda vez que el sistema SCADA/EMS aun no ha sido efectivamente
implementado, lo cual puede apreciarse en la siguiente transcripcion “(...) los descriptores
del puesto que fueron enviados, se incluyen tareas que actualmente no forman parte de las
actividades del EOR, en el sentido de que la estimacion de tiempo ha sido con base a factores
subjetivos, ya que no se cuenta con la implementacion del sistema SCADA (...)".

Por otro lado, efectivamente esta Comision es consciente de la criticidad del proyecto
SCADA, por tal razén ha autorizado su ejecucién para el reemplazo del equipo obsoleto, lo
que brindara una actualizacién tecnoldgica que deberia facilitar y optimizar muchas de las
tareas que actualmente ejecuta el EOR y no como lo ha querido hacer ver el operador regional
en multiples ocasiones indicando que la implementacion del nuevo sistema SCADA/EMS
representa una carga laboral no sustentable con el recurso humano actual; asimismo, no se
debe perder de vista que las actuaciones realizadas por este regulador, se encuentran en
estricto apego a la regulacion regional y enfocadas hacia la gestion de costos eficientes a fin
de reducir afectaciones a la demanda final.

Respecto a los agravios numerados del 1 al 10, asi como los agravios especificos
manifestados por el recurrente para cada una de las plazas, es relevante recordar que de
conformidad con lo establecido en el articulo 25 del Tratado Marco, el EOR cuenta con
independencia funcional y técnica debiendo realizar sus funciones con imparcialidad y
transparencia, por lo que, debe coordinar y administrar su talento humano de manera que
cumpla con las obligaciones y responsabilidades contenidas en la regulacion regional,
evitando en todo momento cualquier tipo de incumplimiento a ésta.

No obstante, considerando la importancia de la fase 1 del proyecto SCADA, se estima
procedente reconocer los montos relacionados con las plazas de analista de Sistemas
SCADA/OTS y analista de Aplicaciones de Red SCADA/EMS. En ese sentido, se ajusta lo
resuelto por esta Comision en la resolucion recurrida, por tanto, se debe reconocer el monto
de USD 119,194 correspondiente a las dos plazas antes mencionadas (incluye seguro y
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beneficio de salud) manteniéndose el descuento por la suma de USD 59,597 respecto a la
plaza de Administrador de SCADA-HIS/OTS (incluye seguro y beneficio de salud).

¢) FUNDAMENTOS TECNICOS: c. Oficial de Informacion y Soporte

Tal y como el Tratado Marco lo refiere, el EOR, de conformidad con su competencia,
independencia y autonomia técnica, administrativa y financiera y con la suficiente potestad de
establecer la estructura administrativa y técnica que requiera, la Junta Directiva dentro del
presupuesto para el afio 2024 ha considerado la necesidad de contar con los servicios de un
“Oficial de Informacién y Soporte”.

Al respecto es importante explicar a la CRIE para una mejor comprension en qué consisten las
actividades a desarrollar por esta plaza:

En primer lugar, es importante aclarar que en ningin momento se pretende duplicar, tareas o
funciones ni con el area de Comunicacién Estratégica (ya que no es menester de esta area
implementar la "Politica de Confidencialidad de la informacién del EOR", ver anexo 4), ni con la
Gerencia de Asuntos Juridicos (GAJ), asi como tampoco con las areas de apoyo de asistencia
ejecutiva y administrativa de la Direccién Ejecutiva. (Ver Anexo 2 Descriptor y Perfil de Puesto,
Folder DE, GAJ y UCE; y Anexo 3 FTE, Folder DE, GAJ y UCE, donde encontrara a nivel de detalle la
distribucion de las funciones, responsabilidades, tareas y carga laboral).

Asimismo, es fundamental hacer del conocimiento de la CRIE, que desde el afio 2020, el EOR
cuenta una "Politica de Confidencialidad de la Informacién” (Ver anexo 4) aprobada por la Junta
Directiva, la que tiene como objeto atender la entrada y salida de informacion del EOR, asi como
el resguardo de la confidencialidad y sistematizacion de toda la informacién que genera el EOR,
tanto técnica, administrativa, financiera, de consultorias y proyectos especializados, lo cual
requiere de una cantidad de horas/hombres que de conformidad a la carga laboral de otras areas,
resulta imposible atender. Cabe sehalar que dicha politica actualmente estd bajo la
responsabilidad de la GAJ y de conformidad al analisis de carga laboral con el que cuenta esta
area, ha sido una decision de la Direccion del EOR trasladar las funciones de implementacién de
la Politica de Confidencialidad a la Direccion Ejecutiva, bajo la responsabilidad del oficial de
informacién y soporte. Adicionalmente, la Politica de Confidencialidad establece la creacién e
implementacién de una serie de procedimientos, los que no ha sido posible a la fecha por lo
anteriormente mencionado.

Por otra parte, en los mas recientes estudios de carga laboral realizados por la empresa
Gestaccion, analisis detallado en el contenido del “INFORME COMPLEMENTO ESTUDIO DE
OPTIMIZACION DE PROCESOS Y DETERMINACION DE CARGA LABORAL" (Ver anexo 5) la carga
laboral tanto del drea de apoyo de asistencia de la Direccion Ejecutiva como de la Gerencia de
Asuntos Juridicos, refleja un excedente significativo de horas laborables, por lo que haciendo un
analisis integral en la bisqueda de una solucion a la problematica que impacta no solo en el
desempefio de las funciones, sino también en el rendimiento del colaborador se propone la
creacion de la nueva plaza de “Oficial de Informacion y Soporte” que tiene una serie de funciones
juridicas y administrativas, la que pretende aliviar en gran medida el exceso de carga laboral en
particular de la GAJ, cuya area esta necesitando un recurso humano adicional conforme a los
resultados de la metodologia Full Time Equivalent (por sus siglas en inglés FTE), lo cual se ilustra
a continuacion:

DF:; I = i —q’ Resolucién CRIE-09-2024
13

_.uuu’ | Hagpenal o b : o :n-'!:._ '.l

SEC F‘I r.l"th. E JF CUTIVO


mailto:crie@crie.org.gt
http://www.crie.org.gt/

( ‘Rl COMISION REGIONAL DE INTERCONEXION ELECTRICA
- ) 52 Av. 5-55 zona 14, edificio Europlaza, Torre | PH, oficina 1903, Guatemala, C.A.
Comisién Regional de Interconexién Eléctrica Teléfono: (502) 24951777 crie@crie.org.gt www.crie.org.qgt

- — .
Escenario optimo sin automatizacion Escenario dptimo con automatizacid
Dotacion | | peas | DS A
Cargo Plazas .
actual FTE actual nuevas Utlh(z;]c e
| requeridas
! — 3 !
Analista de Asuntos Juridicos 1 14 o+l 70%
0% de vacaciones en exceso 0% del equipo con vacaciones pendientes de afios antericres |
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Cabe sefalar que la implementacion de la Politica de confidencialidad esta intimamente vinculada
al Centro de Documentacion Institucional del EOR, cuya administracion, alimentacion y
actualizacion estara bajo la responsabilidad del oficial de informacién y soporte, lo que se refleja
como uno de los propositos claves en el perfil del puesto. El hecho que el oficial de informacién
y soporte desempefie ambas funciones (Centro de Documentacién y Politica de Confidencialidad)
facilitara la implementacién de la Politica de Confidencialidad debido a la centralizacion de la
informacién y documentacién vital e historica de la institucion haciendo mas eficiente la
implementacion de esta y la simplificacion de los procesos a crear para su implementacion.

(...)

Ha sido visto a bien de parte de la Direccién y Junta Direccion trasladar las funciones de atencion
y asesoria a la Junta Directiva a la mencionada plaza de "Oficial de Informacion y Soporte” lo que
desvincula a la GAJ de atender dichas obligaciones, equilibrando asi la carga laboral que
actualmente mantiene, para lo cual obviamente se realizaran los ajustes que correspondan a los
respectivos perfiles tanto de la gerente como de la analista juridica actuales, una vez que la CRIE
apruebe la plaza mencionada. Cabe resaltar que el trasladar las funciones relacionadas a la Politica
de Confidencialidad y la atencién y asesoria a la Junta Directica, desembocaria en que la GAJ NO
requeriria el reforzamiento del area con un analista juridico adicional, ya que al descargar estas
funciones de la GAJ equilibraria la carga laboral entre la gerente y analista juridico actuales.

(...)

SOLICITUD:

Por lo anterior expuesto, el EOR solicita a la CRIE aprobar tal y como fue solicitado por el EOR el
monto de USD 35,738, correspondiente al rubro de personal para la plaza nueva de Oficial de
Informacion y Soporte, monto que incluye Seguro y Beneficio de Salud para dicha plaza.

Andlisis CRIE: Al respecto, se reitera que si bien es cierto que el Tratado Marco establece
que el EOR contara con la estructura administrativa y técnica que requiera, esta disposicion
debe entenderse dentro del contexto integral de dicho cuerpo normativo, que también otorga
a la CRIE la responsabilidad de aprobar los recursos econémicos necesarios para el
funcionamiento del operador regional.

Ahora bien, el recurrente en su solicitud de presupuesto, indicé la necesidad de contar con
personal adicional en el area de la Direccidn Ejecutiva basado en el “Estudio de optimizacion
de procesos y determinacion de carga laboral”, para la implementacion de la “Politica de
Confidencialidad de la Informacion” aprobada por la Junta Directiva del EOR en el afio 2020,
la cual ha estado bajo la responsabilidad de la Gerencia de Asuntos Juridicos, y que se
pretende trasladar al area de Direccion Ejecutiva; sin embargo, se considera que esto puede
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generar una ineficiencia en el uso de los recursos que se busca sean aprobados, ya que el
estudio presentado por el EOR al carecer de un andlisis integral de cargas laborales
personalizadas, no representa una evidencia contundente que respalde la necesidad del
recurso adicional solicitado.

Lo anterior refleja lo que ya fue expuesto por la CRIE en la resolucion CRIE-42-2023, en la
cual se indico la importancia de realizar analisis integrales de todas las areas involucradas en
las actividades de la Direccion Ejecutiva y Area de Asuntos Juridicos, a fin de evaluar la
necesidad real del requerimiento de personal adicional.

Es de destacar que se han compartido perfiles adicionales a los remitidos en la solicitud inicial
de la aprobacion del presupuesto del EOR, sin embargo, no se logra demostrar con
objetividad y precision la necesidad de la nueva plaza, tal como se ha mencionado
anteriormente, la informacion no permite realizar un andlisis integral que demuestre las
cargas laborales por trabajador que conlleven a la optimizacion de actividades evitando
redundancia de las mismas dentro del personal que forma parte de las areas respectivas.

Bajo ese contexto, por ejemplo, se ha identificado una inconsistencia en el analisis del FTE
de la plaza de “Oficial de Informacion y Soporte”, toda vez que para la implementacion de
la “Politica de Confidencialidad de la Informacion” del EOR, la cual sirve de fundamento
para la solicitud de esta plaza, se estima una hora para su ejecucion; no obstante, se ha
observado que el tiempo actualmente dedicado al desarrollo de la misma es de 20 horas por
parte de la Gerencia de Asuntos Juridicos (Gerente y Analista), pudiéndose notar una gran
diferencia en horas, lo que refuerza el criterio de esta Comisién en cuanto a la necesidad de
contar con un andlisis integral y objetivo que demuestre las cargas laborales de manera
personalizada.

Por todo lo anterior, no se considera procedente reconocer lo solicitado y se mantiene el

descuento establecido en la resolucidn recurrida para la plaza en cuestion por un monto de
USD 32,407.

| |

d) FUNDAMENTOS TECNICOS: d. Analista de Protecciones

Para abordar este tema importante v dar explicacion a la CRIE a partir de criterios técnicos
considerados para realizar esta solicitud, asi como de la experiencia y practica de campe que
permite determinar las actividades complejas que realiza un especialista en protecciones, por lo
que a continuacion para ilustracion de la CRIE se proceds a explicar algunos aspectos:

1. Con base en |a experiencia practica y de campo, se aclara que el drea de Protecciones es
una "especialidad” técnica muy critica v de altisimo impacto para la operacion segura v
canfiable del Sistema Eléctrico Regional, asi como demandante de forma continua, un
"analista o especialista® en protecciones no se forma con base en unas cuantas
capacitacicnes, inclusive sl nivel de exigencia considerando la responsabilidad de EOR un
ingeniero con Master en protecciones y que no tenga la experiencia de campo adecuada,
habria todavia que capacitarle en el funcionamiento del SER, para formar un especialista

se requiere de constante capacitacion y actualizacion ademds de la experiencia en
campo de al menos 4 a 5 afios. v la oportunidad de conocer ,ajustar y sintonizar los
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(...)

(...)

Anélisis CRIE: Es menester recordar al recurrente que, de conformidad a lo establecido en

equipos de multiples funciones y miltiples marcas asociados a las proteccicnes, asi coma
el caleule v coordinacion de sus ajustas para que operen adecuadamente v como se
espera que actien.

2. Por lo anterior, se observa en los argumentos de CRIE que hay conclusiones y conceptos
incorrectos sobre este tema tan especializado, por lo que se requiere dar nuevamente las
explicaciones y aclaraciones pertinentes, para su consideracion como sigue;

a. Las actividades relacionadas con la supervision de las protecciones, son una
especialidad técnica critica para la operacion del SER y es un drea dedicada aparte con
persenal técnico iddneo en cualquier empresa aléetrica que opere un sistema nacional
o regional y que tenga conferda esa respensabilidad como le ha sido indicada al EOR
mediante el RMER, par tanto es importante que se comprenda bien que la funcién de
supervision de las protecciones, si bien es parte de los “estudios de seguridad
eperativa® ya que tienen que ver con la operacion confiable y segura del SER, no
significa que pueda ser desarrollado asignada arbitrariamente 3 un “analista de

- Seguridad Operativa” debido a que no es especialista en el tema o un "experto en

toda”, ya que como se dije anteriormente, el tema de las Protecciones es una
especialidad técnica muy critica y de alta complejidad que no se pusde alcanzar con
uUnas seminanos de capacitacidn.

La no aprobacion de la plaza de analista de Protecciones tal y como fue solicitada por el
EOR causa los siguientes AGRAVIOS tanto al EOR y como a la operacién del MER:

5i a pesar de las explicaciones y aclaraciones anteriores, aunadas a las ya expuestas a la CRIE
durante el transcurso del proceso de revision de la Plaza solicitada, gue incluyd explicaciones
directas y aclaraciones del consultor y funcionarios del EOR hacia los funcionarios de la CRIE, y tal
como lo dice CRIE: “que de aeverdo ol literal &) del numeral 3.2.5.2 del Libro 1l del RMER, los agentes
transmisores sor los encargodos de realizar con el O5/0M respective la coordinacisn del sisterng de
pratecciones de la RTR",

En ese caso entonces seria pertinente repensar suprimir o eliminar del numeral 5.2.5.2 del Libro
Il del RMER, el tipo de estudio del literal "g) Coordinacian de protecciones” como una funcian
del ECR, y dejarle selamente en manes de los Agentes Transmisores y sus respectivos OS/OM: o
en caso contrario, proceder y permitir al EOR |a contratacién del personal idéneo para tal
actividad, tal es ¢l caso de la Plaza de analista de Protecciones que se esta solicitande, ya gua
de lo contrario se pone en riesga el adecuado, oportung v comecto desarmollo de este tipo de
estudios y todas las actividades asociadas a éste v que el EOR hoy esta obligado a realizar en
atencion a la Regulacion Regiong

Por lo anterior expuesto, el EOR solicita 2 la CRIE aprobar tal y como fue solicitado por el EOR el
monto de LSD 51,317 correspondiente al rubro de personal para |z plaza nueva de znalista de
Protecciones. Este monto incluye Sequro y Beneficio de Salud para dicha plaza,

el Tratado Marco, el EOR cuenta con independencia funcional y especialidad técnica,
teniendo entre sus principales objetivos y funciones el de asegurar que la operacion y el
despacho regional de energia sea realizado con criterio econdémico, procurando alcanzar

niveles adecuados de seguridad calidad y confiabilidad.

De lo anterior se desprende, que el personal que forma parte del EOR debe contar con una
alta especialidad técnica, toda vez, que las areas que integran el mismo: programacion de
energia y derechos de transmisién, coordinacién técnica del SIIM, operacion en tiempo real,
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seguridad operativa, entre otras, son sumamente criticas y de alto impacto para la operacion
segura y confiable del MER.

Asi las cosas, para el caso particular del area de seguridad operativa, su objetivo radica en
coordinar con los OS/OM la realizacion de evaluaciones periodicas encaminadas a verificar
que la operacion integrada del SER sea segura y confiable y que la misma se desarrolle en
estricto cumplimiento de los Criterios de Calidad, Seguridad y Desempefio (CCSD). Para
alcanzar este cometido, el numeral 5.2.5.2 del Libro 11l del RMER, establece una serie de
analisis que el EOR debe realizar, dependiendo del alcance del estudio que se efectle, entre
dichos analisis figuran: flujo de carga, estabilidad transitoria y dindmica, andlisis de fallas,
coordinacion de protecciones, entre otros. En el mismo orden de ideas, el numeral 5.2.5.1 del
referido Libro, dispone que los especialistas encargados de todos los aspectos relacionados
con los estudios antes indicados deben contar con una capacitacion adecuada y tener un buen
conocimiento de los programas de andlisis de red que se empleen para el desarrollo de estos,
asi como de la definicidn de criterios y de la interpretacion de resultados obtenidos.

De lo anterior se colige, que la regulacion regional ya contempla la necesidad de que el EOR
cuente con especialistas altamente capacitados que atiendan la ejecucion de las diferentes
actividades y requerimientos establecidos en la regulacién regional. En virtud de lo anterior,
esta Comision en cumplimiento de sus facultades ha venido aprobando el cargo por el
servicio de operacion, a través del cual se ha otorgado al EOR los recursos requeridos para
su funcionamiento. En tal sentido, el recurrente ha contado con los recursos necesarios para
que, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 25 del Tratado Marco, relativo a su
independencia funcional y especialidad técnica, contrate el personal que considere adecuado
para atender lo dispuesto en la regulacion regional.

En cuanto a la explicacion dada por el EOR sobre la “duplicidad de actividades en el
descriptor de puestos de la plaza Analista de Protecciones”, se tiene lo siguiente:

1. Realizar estudios o simulociones para diagnosticar el estade y coordinacion
de les protecciones y ECS instoladas en o Red de Transmision Regional y
otros elementos criticos e impartantes del SER:

Explicacion: Se refiere a los estudios que por iniciativa propia del EOR se
realicen v que generalmente seran a nivel regional.

2. Validar estudios o andlisis de coordingeidn de profecciones presentados por
tos O5/00 o Agentes Transmisores:

Explicacion; Se refiere a los estudios que realicen los Agentes
Transmisores en coordinacién con sus respectivos OS/0M v que el EOR
debe revisar y validar, los cuales generalmente son a nivel local y el EOR
debe verificarlos a nivel regional.

3. Eloborar y presentor los informes correspondientes a o estudios o analisis
reqlizados:

Explicacion: Se refiere a la elaboracian dea los respectivos informes téenicos
de desarrollo y conclusiones de los estudios y simulaciones ejecutadas en
los items 1y 2 anteriores.
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De lo antes sefialado, se puede constatar la duplicidad de actividades a la que hace referencia
la resolucion CRIE-42-2023, toda vez que los informes relacionados con la actividad
“Elaborar y presentar informes correspondientes a los estudios o analisis realizados”™
contienen las actividades de “Realizar estudios o simulaciones (...)”y “Validar estudios o
analisis (...)".

Ahora bien, se debe indicar al EOR que esta Comision luego de analizar el “INFORME
COMPLEMENTO ESTUDIO DE OPTIMIZACION DE PROCESOS Y DETERMINACION
DE CARGA LABORAL 'y los FTE remitidos, le fue imposible verificar la sobrecarga laboral,
a la que hace referencia el Operador Regional, del personal que actualmente labora en el area
relacionada a la seguridad operativa, ya que se ha identificado que funciones como “Ejecutar
el célculo de las maximas capacidades de transferencias de potencia (MCTP) entre las areas
de control del Sistema Eléctrico Regional (SER), con su respectivo informe técnico” Yy
“Ejecutar cualquier otro estudio eléctrico relacionado a la seguridad operativa del SER,
con su respectivo informe técnico” reflejan 1725 y 150 dias de trabajo/hombre
respectivamente, cantidad que evidencia una posible sobreestimacién que afecta la
cuantificacion total de la carga laboral, toda vez que, tal y como lo ha manifestado el EOR,
actualmente se dispone de un software que ha automatizado en gran medida el proceso de
actualizacion y célculo de las MCTP.

En consecuencia, se reitera al recurrente que de conformidad con lo dispuesto en el articulo
28 del Tratado Marco, éste tiene dentro de sus funciones la de asegurar que la operacién y
despacho regional sea realizado procurando alcanzar niveles adecuados de seguridad, calidad
y confiabilidad, para lo cual esta Comision le ha venido asignando los recursos econémicos
necesarios para el cumplimiento de sus obligaciones y responsabilidades conferidos por la
regulacién regional; en tal sentido, y siendo que dentro de las funciones contenidas en el
descriptor de puestos de la coordinacién de Seguridad Operativa, se encuentra la de “ejecutar
cualquier otro estudio eléctrico relacionado a la seguridad operativa del SER”, se desprende
que las actividades asociadas a la coordinacion de protecciones estan inmersas en dicho perfil
y cuentan con recurso humano asignado.

Por lo tanto, no se considera procedente reconocer lo solicitado y se mantiene el descuento
establecido en la resolucion recurrida para la plaza en cuestion por un monto de USD 47,986.

e) FUNDAMENTOS TECNICOS: e. Analista de Ciberseguridad

(..)

Es importante explicar a la CRIE aspectos de alta consideracién técnica, que le permitan
comprender en qué consisten las actividades de analista de Ciberseguridad, puesta que partiendo
de los argumentos expresados por la CRIE en su Resolucién CRIE-42-2023, para no aprobar la
plaza de analista de Ciberseguridad, se hace necesario ampliar algunas explicaciones técnicas que
permitan identificar con mayor claridad que la ciberseguridad es una especialidad cuyas funciones
no estan comprendidas y ningun otro descriptor de puesto de la Gerencia de Informacién ¥
Tecnologia, puesto que no existe actualmente el perfil de analista de Ciberseguridad y por lo tanto
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No puede existir ninguna “redundancia de funciones” de ciberseguridad al comparar el perfil de
la nueva plaza de "analista de Ciberseguridad” con los demés perfiles de puesto de la Gerencia
de Informacion y Tecnologia.

Nuevamente, llama la atencion, que la CRIE al negar la plaza de analista de Ciberseguridad,

no consi las recomendaci e Infor as Auditorias Técni lizadas por |
misma CRIE al EOR, en e propone com joralar acion de contrataci
za que la Cibe i de la Informacién e Infraestructura tecnolégica

del EOR y el MER, tal y como se evidencia en el informe final resultado de la “Auditoria Técnica

al Ente Operador Regional de los afios 2020 Y 2021" remitido por la CRIE al EOR, en donde en su
pagina 174, se recomienda lo siguiente:

Docemento Focha P,
CONICET a | NFORME FINAL (V1) lnymoz: 1;4':151_
x : CONSULTORIA PARA LA "AUDITORIA TECNICA AL ENTE
OPERADOR REGIONAL DE LOS AROS 2020 Y

INSTITUTO DE ENERGIA ELECTRICA

17.9.2. Propuesta de mejoras

Se realzan las sigui D y - alos fines de que se pueda mejorar
&l enforno en lo que 3 sistemas de informacian s refiere:
* Encuanio a aspectos generales.
o EIEOR no cuenta con personal sncargado de las tareas de ciberseguridsd, ninmmoc

MENSio y Qestion de firewall, y cump de de

manejo de A de test de | 0N intamo, g de servidores,
wamammawwemmamamm
olc. Se 1 un en Ci

Lo sombreado en fondo amarillo es nuestro.

Es importante traer a colacién que, el informe de Auditoria Técnica de los afios 2020 y 2021
realizada por la CRIE al EOR, antes mencionado, evidencia que en efecto no se identificaron
redundancia de funciones en la Gerencia de IT y por el contrario, se identificé déficit recursos
humanos para atender la Ciberseguridad de la Informacién y la Infraestructura Tecnolégica del
EOR y el MER.

Asimismo, los argumentos utilizados por la CRIE para negar la plaza de ciberseguridad, sugieren
que también, la CRIE esta omitiendo por completo, los resultados de la consultoria “Estudio de
optimizacién de procesos y determinacién de carga laboral” realizada por la empresa
Gestaccion y cuyos recursos econémicos para su contratacion fueron aprobados por la misma
CRIE.

A continuacion, se ilustra la justificacion de que la Plaza de analista de Ciberseguridad es
requerida, no sélo para atender las nuevas funciones y actividades de ciberseguridad que
no estan siendo atendidas, tal y como lo identificé la Auditoria Técnica al EOR de los anos 2020
y 2021 realizada por la por la CRIE, sino también se jus or sobre carga laboral en el Area
de Infraestructura y Servicios Tecnolégicos

Escenario actual E rio 6pbimo sin
Cargo . 5 Plazas
actual «wc.'-:qi FTEactual | nuevas
(%) requeridas v
e i Asmapioa | 280% 28 2 sa% 1 )
257% de vacaciones en exceso 2, s de vacaciones pendi para la Gnica persona del irea
(75 dias de lodas de 21 ger al afio)
T —

Como se puede observar, en esta area se requieren dos (2) plazas, en donde una de ellas
corresponde al analista de Ciberseguridad que esta siendo solicitado para el afio 2024.
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Importante destacar que, debido a la particularidad de las funciones del area de Infraestructura y
Servicios Tecnologicos, el consultor no identifico iniciativas de automatizacion para esta area,
dado que no aplica. La Infraestructura tecnologica, componentes de cibersequridad,
telecomunicaciones y servicios tecnolégicos, son instalades, configurados y administrados por
profesionales especializados.

Es decir, que, por un lado, la CRIE aprueba e invierte recursos significativos en Auditorias Técnicas
y Consultorias, cuyos resultados y recomendaciones son ignoradas y omitidas por la misma CRIE,
al no aprobar recursos para la implementacion de las recomendaciones de dichas Auditorias
Técnicas y Consultorias, lo que resulta contraproducente e incoherente, derivando en agravios al
EOR, al MER y a los habitantes de la regién.

En cuanto a las actividades y funciones técnicas detalladas en el descriptor del puesto del analista
de Ciberseguridad que fue remitido a CRIE, todas son orientadas y corresponden a la
ciberseguridad y para un mayor entendimiento se describen a continuacién el resto de las
funciones del descriptor de puesto del analista de Ciberseguridad que no han sido interpretadas
adecuadamente por la CRIE:

(...)

b. Lano aprobacion de la plaza de analista de Ciberseguridad, conlleva a interrupcién del servicio
que presta el EOR al MER, lo que perjudica a los usuarios del servicio que son los habitantes
de America Central quienes en definitiva pagan el cargo de operacién y regulacién.

¢. La no aprobacion de la plaza de analista de Ciberseguridad, dejara al EOR sin la posibilidad
de prepararse adecuadamente y sin poder generar defensas frente a potenciales ataques
cibernéticos, de los cudles ya se tienen antecedentes recientes en Costa Rica, Colombia e
incluso en El Salvador, en donde se han causado dafios irreparables a los sistemas de
informacion e infraestructura tecnolégica, derivando en la interrupcién de los servicios de
numerosas instituciones publicas y privadas.

Por todo lo anteriormente relacionado el EOR se desliga ante cualquier efecto negativo que
se cause al MER y a sus efectos derivados que causen dafo a los habitantes de América
Central.

(...)

SOLICITUD:

Por lo anteriormente expuesto, el EOR solicita a la CRIE aprobar tal y como fue solicitado por el
EOR el monto de USD 27,267, correspondiente al rubro de personal. para la plaza nueva de
analista de Ciberseguridad, Este monto incluye Seguro y Beneficio de Salud para dicha plaza.

Adicionalmente, se requiere aprobar el monto de USD 7,201.5 en el presupuesto del EOR para el
afio 2024, correspondiente a Misiones del personal en teletrabajo internacional, asociado a la
nueva plaza de analista de Ciberseguridad, correspondiente al rubro de personal.

Andlisis CRIE: Respecto a las actividades indicadas por el recurrente relativas a:

administracion del sistema especializado de comunicacién datos ICCP, voz y eplaces del
Sistema de Medicién Fasorial Sincronizado Regional (SMFSR), administracion de la

F:"i: ] '! Resolucién CRIE-09-2024
| g - 20

Gorakha Angpenal o st ERcuici

SECRETARIO EJECUTIVO


mailto:crie@crie.org.gt
http://www.crie.org.gt/

=
—

ﬂ,

Comisién Regional de Interconexion Eléctrica

EE! COMISION REGIONAL DE INTERCONEXION ELECTRICA
— ) 52 Av. 5-55 zona 14, edificio Europlaza, Torre | PH, oficina 1903, Guatemala, C.A.

Teléfono: (502) 24951777 crie@crie.org.qt www.crie.org.gt

infraestructura de red de los sistemas especializados y red corporativa de la institucion,
administracion y monitoreo del funcionamiento de los enlaces de datos e internet de la
institucion e inclusive administracion de herramientas especializadas de ciberseguridad y
otras plataformas, si bien es cierto el EOR ha brindado cierta ampliacion de estas actividades,
esto no se ve reflejado en el perfil presentado relativo a la plaza solicitada, el cual todavia
mantiene las ineficiencias descritas en la resolucion recurrida.

Asimismo, se reitera al recurrente que dentro de las funciones que se incluyen en el descriptor
de puesto solamente la funcion denominada “I. Administrar y supervisar el funcionamiento
de la Infraestructura de Ciberseguridad (Firewalls), de acuerdo con los requerimientos
internos y externos, nacionales e internacionales.”, podria corresponder a actividades
enfocadas en la ciberseguridad de los sistemas del EOR. No obstante, de la solicitud de
presupuesto presentada y de los argumentos planteados en el recurso de reposicién que nos
amerita, no se desprende que el resto de las actividades incluidas en dicho descriptor estén
asociadas a funciones estrictamente vinculadas al perfil del puesto de Analista de
Ciberseguridad.

Ahora bien, sobre lo indicado por el EOR relacionado con que “se desliga ante cualquier
efecto negativo que se cause al MER y a sus efectos derivados que causen dafio a los
habitantes de América Central”, se reitera que de conformidad con lo establecido en el
articulo 25 del Tratado Marco, el EOR cuenta con independencia funcional y técnica
debiendo realizar sus funciones con imparcialidad y transparencia, por lo cual debe coordinar
y administrar su talento humano de manera que cumpla con las obligaciones y
responsabilidades contenidas en la regulacion regional, evitando en todo momento cualquier
tipo de incumplimiento a ésta.

En lo que atarfie a la “AUDITORIA TECNICA AL ENTE OPERADOR REGIONAL DE LOS
ANOS 2020 Y 2021, se debe aclarar al recurrente, que dicha auditoria atin se encuentra en
proceso de analisis por parte de la CRIE.

Por lo anterior expuesto, se reitera la necesidad de contar con un analisis integral de detalle
que fundamente y justifique la necesidad del recurso humano requerido, en ese sentido, no
se considera procedente reconocer lo solicitado y se mantiene el descuento establecido en la
resolucion recurrida para la plaza en cuestién por un monto de USD 24,989 y el monto de
USD 7,202, referente a Misiones del personal en teletrabajo internacional.

f) FUNDAMENTOS TECNICOS: f. Analista de Facturacion, Liquidacion y
Garantias del MER

Para abordar la necesidad de esta plaza es fundamental tener como punto de partida el
documento indicado por la CRIE en la resolucién CRIE-42-2023, “INFORME COMPLEMENTARIO AL
ESTUDIO DE OPTIMIZACION DE PROCESOS Y DETERMINACION DE CARGA LABORAL", que
muestra que derivado de la carga laboral se requieren 2 plazas nuevas para la Coordinacion de
Facturacion, Liquidacion y Garantias (CFLG).
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La evaluacion contenida en el informe en mencién, que ya es del conocimiento de la CRIE y que
fue presentada oportunamente contempla un escenario automatizado, es decir que las funciones
presentadas en el documento Full Time Equivalent (FTE) de la plaza de analista de Facturacién,
Liquidacion y Garantias (Anexo 3 FTE, Folder GM) se han optimizado a fin de obtener la cantidad
de personal necesaria fundamentado en la carga laboral existente y considerando la
automatizacion de los procesos, cuyo resumen se muestra a continuacion;

Escenario actual _PScenario automatizadon,

Dotacié Plazes
Cargo nactual | FTE | %28 | izacif FTE | nuevas | Utiizaci
actual |9 on (%) [| g " | requerid | on (%)

as as

2 4,0 +2 100% \\ 3,5 +2 88%
A

o

El FTE del analista de Facturacion, Liquidacion y Garantias presentado a CRIE y contenido en el
Anexo 3 FTE, Folder GM, contempla el tiempo requerido para la ejecucién de las actividades de la
plaza, considerando las automatizaciones identificadas en el area para la mejora de aquellos
procesos que son susceptibles de automatizar, de las cuales algunas ya se han implementado a
la fecha, otras estan en proceso de desarrollo y otras pendientes de desarrollar,

Analista de Facturacién, Liquidaciony
Garantias

Como se puede observar, en la tabla anterior y en el FTE del analista de Facturacion, Liquidacion
y Garantias (Anexo 3 FTE, Folder GM) todas las actividades que se desarrollan en el area
determinan la carga laboral existente y el recurso de personal necesario para su ejecucion, en el
escenario actual sin las automatizaciones identificadas el FTE resulta en 4.0 analistas y con las
automatizaciones el FTE optimizado resulta en 3.5 analistas, lo que demuestra que se requiere
contar con mas personal, en este caso 2 plazas nuevas, independientemente de las
automnatizaciones realizadas y a realizarse en los procesos que lo requieren y que por tanto, el
personal adicional requerido no depende de la aprobacion del proyecto estratégico de
Transformacién Digital; ya que, si bien es cierto las automatizaciones reducen los tiempos en el
procesamiento de informacion, generacion de reportes o realizacion de calculos, las principales
actividades del analista estan enfocadas en la revision y analisis de la informacion con el fin de
verificar que se cumpla con lo establecide en la Regulacion Regional vigente, la cual establece
plazos especificos para las actividades de facturacion, liquidacion y garantias. Asimismo, el
proceso de automatizacién demanda de tiempo y dedicacién para su desarrollo, de manera que
las automatizaciones cumplan con el objetivo para el cual han sido identificadas, lo cual también
representa carga laboral para el personal del area.

Por otra parte, es relevante mencionar, que se ha considerado que las dos plazas nuevas de la
CFLG, se integren de forma gradual en un plazo de dos afios (en este caso 2024 y 2025) y que es
necesario contar desde el 2024 con el recurso solicitado (1 plaza) para poder iniciar |a transmision
del conocimiento de las actividades del area con el objetivo de que la persona que se integre
pueda apoyar con las actividades diarias y reducir la carga laboral existente, asi como, apoyar en
la solicitud, evaluacion e implementacién de las mejoras a los procesos del area.

Respecto a lo que CRIE indica ““El escenario automatizado requiere el financiamiento de las
iniciativas asociadas: Integracion de los sistemas para garantias, workflow para facturacién y
liquidacion del MER y para gestion de las garantias del MER, automatizacion del cdlculo de garantias
y eliminacién del uso de documentacién fisica, todas enmarcadas en el proyecto estratégico de
Transformacion Digital, pendiente de aprobacién (...)". Es importante hacer del conocimiento de la
CRIE que en cuanto a las iniciativas estratégicas recomendadas por la empresa consultora
Gestaccion y relacionadas a: Integracion de los sistemas para garantias, automatizacion del calculo
de garantias y eliminacion del uso de documentacion fisica, que fueron plasmadas en el estudio
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de Gestaccion con fecha de junio de 2022, derivado de la necesidad de realizar automatizaciones
asociadas a Garantias y avanzar en el Plan de Accidn para atender las recomendaciones de la
Resolucién CRIE-21-2021, algunas de dichas automatizaciones se han desarrollado con recursos
propios y por lo tanto no todas ellas seran incluidas en el proyecto de transformacién digital. Por
ejemplo, al a fecha se ha avanzado en lo siguiente:

1. Integracidn de los sistemas para garantias.

Se harealizado la integracion de las garantias en el Portal SIIM, en el cual se lleva la administracion
de estas y ha permitido minimizar los tiempos de registro de la informacién de garantias tanto en

el SIIM como en el médulo de célculo de intereses. Como evidencia a continuacion se muestra
una captura de imagen del Portal SIIM.
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2. Automatizacion del calculo de garantias minimas.

En el Portal SIIM se ha agregado el modulo de calculo de garantia minima, el cual permite realizar
el célculo de forma automética de la garantia minima mensual para cada Agente del MER,
conforme lo establecido en la Regulacién Regional. A continuacion, se muestra la estructura del
maodulo:
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3. Eliminacién del uso de documentacion fisica.

En el Portal SIIM se ha avanzado, incorporando el médulo de generacién de comprobantes de
ingreso, que son documentos de respaldo de cada depésito en concepto de garantia por parte
de los Agentes y OS/OM del MER, los cuales, con esta automatizacidn estan disponibles para su
descarga digital a través del SIIM Web, eliminando asi la documentacion fisica de los mismos. A
continuacién, se muestra la estructura del médulo:
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Asimismo, evidencia del cumplimiento de estas automatizaciones en el 4rea de FLG se observan
en el informe de la auditoria técnica con fecha 08 de septiembre de 2023 realizada por CONICET
y coordinada por CRIE:

Docurmento Fecha Pagina:

CONICET INFORME FINAL (V1) 08/09/2023 |89 de 187

CONSULTORIA PARA LA "AUDITORIA TECNICA AL ENTE
OPERADOR REGIONAL DE LOS ANOS 2020 Y 2021

INSTITUTO DE ENERGIA ELECTRICA

10. CUMPLIMIENTO DE LAS GARANTIAS DE PAGO ESTABLECIDAS EN EL
NUMERAL 1.9, LIBRO Il DEL RMER

10.1.Revisién del Cumplimiento de Auditorias previas

10.1.1. Auditoria Técnica 2016-2017:

*  Descripcion de la Auditoria:
Respecto de esta auditoria se plantearon diferentes recomendaciones de mejoras al

SIiM, algunas de ellas relacionadas con las garantias, cuyo avance sobre ias mismas en
este lema al 23/09/22 puede resumirse segun se indica seguidamente:

1) Mejora para Migracidn de informacion de distribucidon de movimientos de
garantias por rubros. Cumplida en un 100%.

2) Mejora para Distribucion de movimientos de garantias por rubros (EOR, CRIE,
entre otros). Cumplida en un 100%

3) Mejora para Centralizacon de movimientos de garantias. Cumplida en un
100%

4) Mejora para Integracion de herramientas exiemas a los movimientos de
garantias centralizados. Cumplida en un 100%.

5) Mejora para Validacion diarla de garantias por ejecuciones de procesos
comerciales (Predespacho, Ajuste y Redespacho). Cumplida en un 100%.

DF:; I rih Resolucién CRIE-09-2024
24

Gkt w i ERrica -

SEC F‘I F.l'hHI.. 5 = JECUTIVO


mailto:crie@crie.org.gt
http://www.crie.org.gt/

Comisién Regional de Interconexion Eléctrica

CRIEKL

COMISION REGIONAL DE INTERCONEXION ELECTRICA

52 Av. 5-55 zona 14, edificio Europlaza, Torre | PH, oficina 1903, Guatemala, C.A.
Teléfono: (502) 24951777 crie@crie.org.qt  www.crie.org.gt

6) Mejora para Integracion de movimientos de garantias a la contabilidad en el
NAV. Cumplida en un 80%

7) Mejora para Desarrolio de Comprobantes de Ingreso. Cumplida en un 100%.
8) Mejoras a la funcionalidad del Modulo de Facturacion. Cumplida en un 86%

8) Mejora para Interfaz Banco Liquidador <-> SIIM. (en dependencia de avance
migracion NAV 2015 a NAV 2018). Cumplida sélo en un 30%.

. Observaciones:

En relacion con las mejoras propuestas para dar solucion a las recomendaciones de la auditoria
puede observarse que se han logrado cumplir en su totalidad la gran mayoria de ellas, excepto
las identificadas con los nimeros 6 (80%), 8 (86%) y 9 (30%). Esta Ultima mejora relacionada
con el desarrolio de Ia Interfaz Banco Liquidador <-> SIIM, es la que se encuentra mas retrasada.

(...)

Al respecto, en la siguiente grafica se muestra el numero de garantias constituidas por
parte de los Agentes (para realizar transacciones en el MER y para Derechos de
Transmision) y OS/OM (para Desviaciones a las transacciones programadas en tiempo real)
del MER desde el 2018 al 2023, en la cual se evidencia el aumento anual promedio del 5%
de las mismas, que a su vez conlleva un incremento en la carga laboral del érea para la
administracion de los volimenes de garantias mostrados.

380

(...)

Garantias Constituidas

2018 2019 2000 2021 2027 2023

SOLICITUD:

Por lo anterior expuesto, el EOR solicita a la CRIE aprobar tal y como fue solicitado por el EOR el
monto de USD 27,267, correspondiente al rubro de personal para la plaza nueva de analista de
Facturacién, Liquidacion y Garantias del MER, para reforzar la Coordinacion Técnica del
Facturacion, Liquidacion y Garantias en el afio 2024, monto que incluye Seguro y Beneficio de

Salud para dicha plaza.

Adicionalmente, se requiere aprobar el monto de USD 7,201.5 en el presupuesto del EOR para el
ano 2024, correspondiente a Misiones del personal en teletrabajo internacional, asociado a la
nueva plaza de analista de Facturacién, Liquidacion y Garantias del MER, correspondiente al rubro

de personal.

Andlisis CRIE:

En la resolucion CRIE-42-2023 se indicé la necesidad de que el ente
operador realizara las evaluaciones correspondientes a la plaza de Analista de Facturacion,
Liquidacion y Garantias del MER, una vez se tuviera certeza de la aprobacion e
implementacién del proyecto estratégico de transformacion digital, a fin de poder evaluar la
necesidad del personal requerido por el EOR mediante el “INFORME COMPLEMENTARIO
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AL ESTUDIO DE DETERMINACION DE PROCESOS Y DETERMINACION DE CARGA
LABORAL”.

Ahora bien, se debe tomar en consideracion que el EOR en su recurso present6 avances al
Plan de Accion para atender las recomendaciones contenidas en la resolucién CRIE-21-2021,
los cuales se citan a continuacion: la integracion de Garantias en el portal SIIM; el mddulo
de calculo de garantias minimas; y la eliminacion del uso de documentacion fisica, todos
estos en observancia de lo dispuesto en el Resuelve Tercero de la citada resolucion, en el cual
se instruyo a dicho ente a realizar una serie de acciones con el objeto de mejorar el proceso
de gestion de garantias de pago en el MER, mismas que son relevantes para la
automatizacion de los procesos de Conciliacion, Facturacion y Liquidacion del MER.

Asimismo, se debe tomar en cuenta lo indicado en el literal d) del numeral 2 del Considerando
VI de la resolucion CRIE-21-2021 “(...)Considerando el volumen de las responsabilidades
que tiene el area de Coordinacion de Facturacion y Garantias (CFG), asi como el
incremento de las actividades operativas en el MER y la criticidad del proceso de
actualizaciones de garantias en los procesos comerciales del MER, se considera necesario
que el EOR evalué la conveniencia de reforzar dicha area, tanto a nivel de recurso humano
como a nivel de las capacidades técnicas del personal, con el objeto de garantizar la
adecuada administracion de las garantias de pago y una apropiada evaluacion de los riesgos
asociados.” y en ese sentido, tal como lo ha manifestado el recurrente, ha existido un
incremento significativo en la constitucion de garantias pasando de 357 en el afio 2018 a 449
en el afio 2023, lo cual justifica la necesidad de reforzar la referida area con la plaza de
Analista de Facturacion, Liquidacion y Garantias del MER.

En consecuencia, se considera procedente reconocer el monto de USD 27,267
correspondiente a la plaza de Analista de Facturacion, Liquidacion y Garantias del MER,
monto que incluye Seguro y Beneficio de Salud, asimismo, es procedente reconocer el monto
de USD 7,202, relacionado al concepto de Misiones del personal en teletrabajo internacional.

Aunado a lo anterior, debe aclararse que la aprobacién de la referida plaza, no debe ser
interpretada como una aceptacion de todas las plazas para la Coordinacién, Facturaciéon y
Liquidacion de Garantias (CFLG), indicadas en el “INFORME COMPLEMENTARIO AL
ESTUDIO DE OPTIMIZACION DE PROCESOS Y DETERMINACION DE CARGA
LABORAL”, siendo necesario realizar todos los procesos de mejora identificados mediante
la resolucion CRIE-21-2021, como por ejemplo, realizar una evaluacion integral del
mecanismo de administracion de las garantias de pago de forma consolidada y determinar, si
este tipo de gestion, es la mas adecuada para cumplir con las obligaciones conferidas por la
regulacion regional; lo anterior, con el objetivo de automatizar y mejorar los procesos
vigentes que se realizan en el EOR, en el marco del proyecto estratégico de transformacion
digital.

Finalmente, se estima necesario aclarar al recurrente que el informe final de la “4UDITORIA

TECNICA AL ENTE OPERADOR REGIONAL DE LOS ANOS 2020 Y 2021”, ain se
encuentra en proceso de andlisis por parte de la CRIE.
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g) FUNDAMENTOS TECNICOS: e. Requerimiento de servicios de personal
outsourcing” del numeral “2. Presupuesto de personal” del Considerando V de la
resolucion CRIE-42-2023

Surge la necesidad de aclarar a la CRIE, que el rol principal del Médico Gestor Seguridad
Ocupacional desempefia un papel fundamental en la atencién integral de la seguridad, higiene y
salud ocupacional, en estricto cumplimiento con las normativas de El Salvador (Ley General de
Prevencion Riesgos en los Lugares de Trabajo). Su labor incluye la actualizacion y seguimiento del
Programa de Gestion de Prevencion de Riegos Ocupacionales, el diagnastico de la salud de
colaboradores y funcionarios, y la mitigacion de riesgos relacionados con pandemias, epidemias,
enfermedades contagiosas, muerte por descompensacion ante enfermedades crénicas, etc.

La contribucion del Medico Gestor de Seguridad Ocupacional no sola se limita a la salud individual
de los empleados, sino que tiene un impacto directo en la continuidad operativa del MER, ya que
estas tareas minimizan los riesgos laborales y aseguran una respuesta rapida y efectiva ante la
amenaza de enfermedades contagiosas o crdnicas, facilitando entornos laborales saludables v
evitando ausencias de personal por problemas de salud, obteniendo como resultado una mayor
disponibilidad de personal, lo cual coadyuva a garantizar la continuidad de los servicios criticos
del MER durante las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los 365 dias del afo. Su labor no
solo mitiga riesgos inmediatos, sino que también se traduce en una planificacién efectiva para
futuras emergencias, fortaleciendo asf la sostenibilidad a largo plazo.

Los "Servicios Médico Gestor Seguridad Ocupacional” y su contribucion es esencial al
funcionamiento del Mercado Eléctrico Regional (MER), a continuacién, se informa de los
principales beneficios:

1. Contribucién a la carga laboral de la Coordinacién de Recursos Humanos:

La contribucién del Médico Gestor de Seguridad Ocupacional apoya a mitigar la sobre
carga laboral que existe actualmente en la Coordinacion de Recursos Humanos, analisis
ampliado mediante el “INFORME COMPLEMENTARIO AL ESTUDIO DE OPTIMIZACION DE
PROCESOS Y DETERMINACION DE CARGA LABORAL", lo cual se muestra que como
resultado de la metodologia aplicada para determinar la carga laboral (Full Time
Equivalent, por sus siglas en inglés FTE), se requiere una plaza nueva para la Coordinacion
de Recursos Humanos, considerando previamente la optimizacion de los procesos, lo cual
se ilustra en la imagen siguiente de dicho informe:

Escenario éatimo sin automatizacidn Escenario dptimo can automatizacién
Dotacién
Cargo | FTE Plazas Utilizacion FTE con Plaiay Utilizacion
e actual o (%) autom, = (%)
requeridas ' requeridas
Anglista de Talento Humano 1 1,6 15
e 78% [:> + 100%

Asistente de Gerencias y Coordinaciones 1 15 15
0% de vacaciones en exceso 50% del equipo con vacaciones pendientes de afios anteriores
(29 diss de vaceciones acumuladas de 30 generados A afo) (1 dn 2 personas)
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Par lo tanto, en la actualidad no se cuenta con otro recurso que no sea el personal
outsourcing, que pueda realizar las tareas relacionadas a la atencion integral de la
seguridad, higiene y salud ocupacional, en estricto cumplimiento con las normativas de El
Salvador (Ley General de Prevencion Riesgos en los Lugares de Trabajo); y proporcionar el
seguimiento del Programa de Gestidn de Prevencion de Riegos Ocupacionales (Ver Anexo
2 Descriptor y Perfil de Puesto, Folder CRRHH; y Anexo 3 FTE, Folder CRRHH, donde
encontrara a nivel de detalle la distribucion de las funciones, responsabilidades, tareas y
carga laboral).

(...)

En virtud de lo anteriormente expresado, es importante reiterar que el hecho de no aprobarse los
recursos solicitados para los Servicios Médico Gestor Seguridad Ocupacional, tal y como fue
solicitado por el EOR, lo expone a serios AGRAVIOS, tales como incumplimientos de sus
obligaciones funcionales y administrativas establecidas en el Tratado Marco para la correcta
operacion del MER, particularmente al no cumplimiento de las normativas establecidas en El
Salvador (Ley General de Prevencién Riesgos en los Lugares de Trabajo, obligaciones laborales,
contractuales y legales, establecidas en el Codigo de Trabajo y el Reglamento Interno de Trabajo
del EOR), quedando sometido el EOR a riesgos de demandas laborales, pago de multas, quejas
ante las instituciones encargadas del cumplimiento de la normativa laboral en El Salvador, dafo
de su imagen y reputacion Institucional, entre otros. En resumen, se expone al Ente Operador
Regional a graves consecuencias legales negativas que finalmente son pagadas por el cargo de
operacion del sistema.

Asi mismo, partiendo de todos los beneficios, la no aprobacion de este recurso seria por parte de
la CRIE un mal manejo en la eficiencia de los recursos, considerando que ademas de obtenerse lo
invertido, se logra un ahorro econémico en la administracion de la péliza del seguro médico
hospitalario, minimizando el porcentaje de incremento en los costos de estas. También, se
obtienen ahorros econdémicos en la gestién del tiempo laboral (disminucién de ausencias
laborales). Ademas de lo econémico, son mas los beneficios que se alcanzan en relacién con el
costo, considerando los riesgos y la resiliencia que se logra en la continuidad de los procesos en
el SER y en el MER.

SOLICITUD:

Por lo anterior expuesto, el EOR solicita a la CRIE aprobar tal y como fue solicitado por el EOR, el
monto de USD 20,400, correspondiente al rubro operativo y de administracién en la linea
presupuestaria de Servicios Profesionales, especificamente en los Servicios Médico Gestor
Seguridad Ocupacional.

Andlisis CRIE: Al respecto de lo que expone el recurrente, efectivamente las actividades
vertidas en el recurso en cuestion podrian corresponder a las de un especialista en medicina;
no obstante, tal perfil no concuerda con los otros dos perfiles que han sido compartidos_por
parte del EOR, encontrdndose inconsistencias entre lo solicitado, lo cotizado y lo recurrido,
tal detalle se presenta a continuacion:
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Perfil — Respuesta a Objeciones
CRIE

Perfil — Cotizaciéon Global
Outsourcing

Perfil — Recurso

Asesorar 'y participar en la
contratacién anual de la renovacion

En la hora de entrada, se deberd
revisar y diagnosticar la salud de

Realizar chequeo médico
diariamente a todo el personal, con

de la Poéliza de los Seguros de Vida | todos los colaboradores, con el | el fin de prevenir enfermedades
y Médico Hospitalario. principal objeto de prevenir el | infectocontagiosas, asimismo,
COVID-19 'y cualquier otra | determinar si el personal que se
enfermedad contagiosa. presenta a laborar estd en buenas

condiciones de salud.
Gestionar las  solicitudes de | Es obligatorio la toma de | Detectar preventivamente por medio

modificacién de dependientes o
adicion en el seguro médico
hospitalario, asimismo gestionar las
bajas.

temperatura y su registro a todo el
personal que ingrese a las
instalaciones.

de chequeo médico, si hay un
problema de salud no manifiesto,
como, por ejemplo, hipertension
arterial o diabetes mellitus y brindar
atencion médica oportuna o asesoria
para evaluacion por un especialista.

Gestionar las  solicitudes de
modificacion de beneficiarios en el
seguro de vida, asimismo las bajas.

Verificar el uso de mascarillas y el
lavado correcto de las manos. Los
colaboradores  que  presenten
problemas de salud, deberan ser
remitidos a su casa con receta
médica e incapacidad, siempre y
cuando no estén asociados los
sintomas al COVID-19.

Brindar atencion médica
(telemedicina) oportuna a todo
colaborador que se reporte con
sintomas de enfermedades
infectocontagiosas, mientras  se
encuentra fuera de la jornada laboral
(casa) o asesorar en caso de que sea
necesario.

Revisar y analizar los reclamos
médicos de la Poliza del Seguro
Médico Hospitalario; y elaborar las

Los colaboradores con sospecha de
COVID-19, deberan ser orientados a
seguir el procedimiento establecido

Evaluar o brindar la atencion médica
oportuna a todo colaborador que
presente sintomas de enfermedades

respectivas observaciones o | por el Ministerio de Salud; | infecciosas respiratorias o de
recomendaciones para el pago, de | verificando su cumplimiento cualquier indole.

acuerdo con los  controles

implementados para controlar la

siniestralidad de dicha Pdliza.

Gestionar los  reembolsos de | También, durante los horarios | Llevar control médico de los

reclamos  médicos.  Asimismo.
brindar seguimiento a los pagos.

contratado para prestar los servicios
médicos, el Doctor o Doctora
atenderd consultas médicas y
realizara otros controles de salud
(relacionados a  enfermedades
cronicas, ejemplo: hipertension,
diabetes,

etc.)

colaboradores del EOR.

Gestionar las solicitudes de pre-
autorizaciéon  (cirugias, terapias,
examenes especiales y de cualquier
indole que aplique).  Asimismo,
brindar  seguimiento a las
autorizaciones.

Para cada dia, el Médico debera
elaborar un informe de la salud de
todos los Colaboradores.

Llevar un registro y control de los
colaboradores ~ sospechosos y
confirmados de  enfermedades
contagiosas, asi como el dia de su
reintegro de las labores.

Gestionar la realizacion de charlas
orientadas a la prevencion de salud
de los colaboradores.

Es responsabilidad del Médico, traer
todos sus instrumentos basicos de
trabajo (tensiémetro, computadora,
etc.). Sin embargo, el EOR le
suministrard el glucémetro, las
cintas y agujas para el glucometro.
Asimismo, los termometros
digitales infrarrojo y los oximetros.

Llevar un registro de las
incapacidades médicas de todo el
personal.

Realizar de forma periddica rondas
en las instalaciones de EOR, con el
objeto de identificar riesgos
potenciales que pudieran afectar la
salud e integridad fisica de los
colaboradores.

Elaboracion de informes técnicos,
documentos de salud y en la toma de
decisiones del acto médico.

Asesorar 0 acompafiar en el
procedimiento para las validaciones
de incapacidades con el seguro
social (ISSS), cuando es necesario.
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Perfil — Respuesta a Objeciones

Perfil — Cotizaciéon Global

Perfil — Recurso

examenes 0 estudios preventivos,
nutricion, etc.

institucion u organismo facultado en
el tema de la salud, brindard
asesoramiento a la institucion (y al
Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional) en el disefio, revision,
actualizacion e implementacion de
protocolos y/o procedimientos de

prevencion, proteccion, con el
principal objeto de prevenir el
COVID-19 vy cualquier otra

enfermedad contagiosa. Asimismo,
apoyara en la supervision del
cumplimiento de éstos.

CRIE Outsourcing
Gestionar y realizar campafias de | De acuerdo con los lineamientos del | Extender incapacidad médica para el
salud (fisica 'y emocional), | Ministerio de Salud, el Ministerio | personal que la requiera.
vacunacion, realizacion de | del Trabajo u cualquier otra

Mantener control actualizado de los
reclamos médicos presentados por
los colaboradores.

Revisar y analizar los reclamos
médicos de la Pdliza del Seguro
Médico Hospitalario; y elaborar las
respectivas observaciones 0
recomendaciones para el pago, de
acuerdo con los  controles
implementados para controlar la
siniestralidad de dicha Pdliza.

Estar a la disposicion 24/7 cuando
surjan emergencia en la atencion
para el personal de sala de
Operaciones (CRCT), ya sea en el
acompafiamiento  presencial o
virtual cuando se necesite.

del
los

Mantener el  suministro
inventario adecuado en
botiquines asignados a las areas.

Colaborar con cualquier otra funcién
en marcada en su éambito
profesional.

Con el fin de excedentes en la Péliza
de Seguro Médico Hospitalario,
brindar ~ recomendaciones  del
profesional de la salud a quien se
deba consultar, en caso de no notar
mejoria con tratamientos previos y
segun historial médico.

Participar en el disefio, elaboracion
y actualizacion del Programa de
Bienestar Organizacional.
Asimismo, promover y ejecutar éste.

En casos de emergencia del
personal, se brinda acompafiamiento
médico para agilizar tramites de
ingreso 0 solicitud de atencion
médica inmediata hospitalaria.

Colaborar con cualquier otra funcién
en marcada en su a&mbito
profesional.

Permite agilizar tramites
relacionados a la salud, debido a los
conocimientos técnicos que se
requieren  para verificar los
diagndsticos correspondientes

Por requerimiento del Ministerio de
Trabajo, mantener actualizado y
brindar seguimiento del Programa
de gestion de Prevencion de Riesgos
Ocupacionales.

Suministrar insumos de proteccion y
salud a los colaboradores que lo
necesiten. Asimismo, llevar control
y registro.

De lo anterior se desprende que, el servicio de salud cotizado (Perfil — Cotizacion Global
Outsourcing) esta enfocado a la atencion del COVID-19, mientras que el perfil en la solicitud
de aprobacion del presupuesto (Perfil — Respuesta a Objeciones CRIE), tal cual como fue
expuesto en la resolucion CRIE-42-2023, esta enfocado en actividades relacionadas con
Recursos Humanos, mientras que el remitido en ocasion del presente recurso tiene un alcance

asociado a un profesional de la salud.
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Por otra parte, el EOR expone serios agravios relacionados al no cumplimiento de la
normativa establecida en El Salvador (Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares
de Trabajo, obligaciones laborales, contractuales y legales establecidas en el Cddigo de
Trabajo y el Reglamento Interno de Trabajo del EOR), para lo cual es importante sefialar,
que de la normativa indicada por el recurrente no se detalla el numeral o articulo especifico
en el que se exija al EOR disponer de los servicios de un Médico Gestor de Seguridad
Ocupacional. Asimismo, se reitera al operador regional que cualquier disposicion que incluya
en el Reglamento Interno de Trabajo y que conlleve un aumento en su presupuesto a ser
reconocido por el cargo por el servicio de operacion, debera ser previamente autorizado por
esta Comision.

En cuanto al archivo Excel denominado “MEMORIA DE CALCULO RELACIONADO A LA
SINIESTRALIDAD ” el EOR omiti0 la presentacion de evidencias que indiquen el nimero de
siniestralidades que han contribuido a la reduccién de costos de la poliza 'y como esto se ha
reflejado en ahorros obtenidos en el periodo del afio 2021 al 2023, derivado de contar con los
servicios de un Médico Gestor de Seguridad Ocupacional. Adicionalmente, se identificaron
incongruencias en el calculo del supuesto ahorro presentado por el recurrente, toda vez que:
a) se incluyd dentro del costo de la consulta, un monto de USD 50 en concepto de
medicamentos, los cuales no se identifican dentro del monto de USD 20,400 del servicio de
outsourcing solicitado; y b) el supuesto ahorro en tiempo y recursos, el cual fue calculado
considerando a familiares y dependientes de los colaboradores del EOR, este criterio conlleva
una posible sobre estimacion del ahorro percibido al incluir consultas de personas que no
tienen relacién laboral con el EOR.

En virtud de lo expuesto, esta Comision al no tener claridad sobre los beneficios del servicio
requerido y siendo que el EOR omitio detallar la norma especifica que le obligue a la
contratacion de un Médico Gestor de Seguridad Ocupacional, no se considera procedente
reconocer el monto de USD 20,400 correspondiente al rubro operativo y de administracion
en la linea presupuestaria de Servicios Profesionales, especificamente en los Servicios
Médico Gestor de Seguridad Ocupacional.

h) Proyecto: Actualizacion de infraestructura del SIIM [ETAPA I.A], Numeral “4.
Inversiones” del Considerando V de la Resolucion CRIE-42-2023

En relacion al proyecto de Actualizacion de Infraestructura del SIIM, en donde opera la Base de
Datos Regional del MER, el RMER indica lo siguiente: en el Libro |, numeral 1.5.3.2, el EOR es
responsable de: "g) Desarrollar y mantener una Base de Datos Regional.", en el Libro |, numeral
2.4.1 "El EOR desarrollard, mantendrd y administrara una Base de Datos Regional estructurada
segun un modelo integrado de datos, que contendrd toda la informacién necesaria para el
cumplimiento de sus funciones y el registro de los resultados y la evolucién del MER para
informacion de los interesados.” Desarrollar y mantener la base de datos operativa al servicio de

MER Yy sin interrupcion requiere de inversion economica, la cual CRIE es la responsable de aprobar
y autorizar los fondos.
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El proyecto de Actualizacion de Infraestructura del SIIM, nacié debido a recomendaciones
realizadas por la propia CRIE. La Comision Regional de Interconexién Eléctrica (CRIE), a través de
los resultados de las Auditorias Técnicas realizada al EOR en los afos 2019 y 2022 ha
recomendado implementar;

a. Plan de accion para atender las recomendaciones de la auditoria informatica 2019 donde
la auditora deBarr realiza la siguiente recomendacion para la infraestructura tecnologica
del SIIM (pagina 125, inciso c): “Actualizar los Servidores del SIIM que presentan
obsolescencia de hardware y sistemas operativos”.

b. Migrar a una infraestructura totalmente virtualizada aprovechando los beneficios de
replicacion, alta disponibilidad y confiabilidad que estas infraestructuras tienen.

Por lo anterior, se ha formulado el proyecto “Actualizacion de Infraestructura del SIIM”, para
solventar el grado de obsolescencia de la plataforma tecnolégica y al incremento del riesgo

que pueda ocasionar una interrupcion del servicio de gestion comercial del MER que brinda
el EOR a la region, incorporando los beneficios que brinda las infraestructuras virtualizadas.

Tomando en consideracion el comentario de CRIE, queremos explicar que el EOR no considerd
colocar el monto de todo el proyecto, debido a las siguientes razones:

a. Dado que el proyecto esta dividido en etapas y a ser ejecutado en cinco (5) afios, y que la
realizacion de cada una depende de la aprobacién por parte de CRIE de los fondos, se
enfoco el esfuerzo en el presupuesto 2024. Es decir, en solicitar tnicamente fondos para
la Etapa LA.

b. Debido a que este proyecto es a largo plazo, las cotizaciones que se pidieran en este
momento no pueden considerarse definitivas para las etapas futuras, ya que estas variaran
en dependencia de nuevas tecnologias que puedan surgir, 0 nuevos precios que definan
los proveedores, por lo que no se puede asegurar que el precio que se establezca de
referencia este afio sea realmente el precio definitivo para las etapas II, Il y IV.

(...)

Para brindar conocimiento a CRIE de la totalidad de los recursos requeridos para llevar a cabo las
4 etapas del proyecto, se ha elaborado el Perfil de Proyecto “Actualizacién de Infraestructura
del SIIM” el cual se adjunta en Anexo 7 Inversiones Proyecto Actualizacion SIIM. En este perfil se
considera estimaciones de precios para cada una de las etapas basadas en cotizaciones que
también se adjuntan en Anexo 7 Inversiones Proyecto Actualizacién SIIM. A continuacion, se
presenta un resumen, de la inversion total del proyecto.

Adquisicion de infraestructura de Base de
Datos de SIIM Produccién (Fase |).

usb usb
107,089 57,823

Adquisicion de infraestructura de Base de
Datos de SIIM Contingencia (Fase Il).
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Macro Actividades 2024 2025 2026 2027 2028
' 155230

Adquisicion de la infraestructura de uso

t P ion (F :
Subastas Web Produccién (Fase I11) 38,391
Adquisicion de infraestructura de Base de uUsD
Datos de Publicaciones Produccion y
Contingencia (Fase V). 30,345
TOTALES USD 107,089 57,823 155,230 38,391 30,345

Con la implementacion del proyecto, el Sistema Integrado de Informacién del Mercado (SIIM)
tendria una infraestructura mas robusta y actualizada. Ademas, se mejora el desempefio y se
reducen los riesgos de fallas de la infraestructura.

A continuacién, se exponen los serios AGRAVIOS que se causa al EOR y al MER la no
aprobacién del Proyecto: actualizacién de infraestructura del SIIM [ETAPA 1.A.] conforme
fue solicitado por el EOR:

a. Se incrementa la posibilidad de vulnerabilidades de seguridad ya que los servidores
obsoletos no reciben parches ni actualizaciones de seguridad, lo que los hace més
susceptibles a ataques cibernéticos y malware. Esto puede comprometer la integridad de
los datos y la privacidad de la informacién almacenada.

b. Los servidores obsoletos suelen ser menos eficientes en cuanto al desempefio y capacidad
de procesamiento. Esto puede resultar en tiempos de carga mas largos, interrupciones del
servicio y una experiencia deficiente para los usuarios.

c. Con el tiempo, los servidores obsoletos pueden volverse incompatibles con software y
aplicaciones mas recientes. Esto limita la capacidad de integracién con nuevas tecnologias
y puede obstaculizar la actualizacion de sistemas y programas.

SOLICITUD:

Por lo anterior expuesto, el EOR solicita a la CRIE aprobar tal y como fue solicitado por el EOR,
por el monto de USD 107,089 correspondiente al rubro de inversiones, en la linea presupuestaria
de equipo de cémputo.

Analisis CRIE: Al respecto, la CRIE es consciente de la importancia del referido proyecto,
debido a la obsolescencia de la plataforma tecnolégica del SIIM y de su importancia en la
gestién comercial del MER; no obstante, tal como se indico en la resolucion CRIE-42-2023,
esta Comision no tuvo conocimiento en su momento de la totalidad de los fondos requeridos
para llevar a cabo la actualizacion del sistema SIIM, que permitiera analizar de forma integral
la solicitud planteada.
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Asimismo, es de aclarar que, al igual que otros proyectos como son el caso de la sede
definitiva del EOR y Proyecto de actualizacion SCADA, estos han sido presentados,
precisamente para evaluar el impacto que este puede llegar a tener en el cargo por operacion
que pagan las demandas de los paises de America Central, si bien los fondos requeridos
corresponden solamente a lo que se ejecutard durante el afio 2024, esta Comision no puede
aprobar un proyecto sin vislumbrar los efectos que este puede llegar a tener a futuro,
comprometiendo los fondos captados a traves de dicho cargo.

Adicionalmente, se comprende por parte de esta Comision, que el proyecto es de largo plazo
y que los valores cotizados pueden variar por condiciones diversas en el mercado, sin
embargo, es necesario tener a la vista el valor estimado, a fin de cuantificar el efecto de la
totalidad el proyecto en el cargo por el servicio de operacion.

Ahora bien, el recurrente present6 informacién de la totalidad de los fondos necesarios para
el “Proyecto: Actualizacion de infraestructura del SIIM”, 10s cuales ascienden a un total
estimado de USD 388,878, de conformidad con el siguiente detalle:

Tabla 1: Actualizacién de Infraestructura del SIIM

Macro Actividades 2024 2025 2026 2027 2028
Adquisicion de infraestructura de Base de Datos
de SIIM Produccion (Fase ). USD usD

107,089 57,823

Adquisicion de infraestructura de Base de Datos

. ) usD
de SIIM Contingencia (Fase I1). 155,230
Adquisicion de infraestructura la infraestructura usb
de Subastas Web Produccién (Fase I11). 38,391
Adquisicidon de infraestructura de Base de Datos
de Publicaciones Produccién y Contingencia USD
(Fase 1V). 30,345
TOTALES USD 107,089 57,823 155,230 38,391 30,345

Fuente: Informacion presentada por el EOR - Anexo 7 - Inversiones Proyecto Actualizacién SIIM

Tomando en cuenta que el EOR ha presentado el detalle de los costos que involucran el
referido proyecto, asi como la informacion de respaldo necesaria para la evaluacion del costo
aproximado del mismo, y considerando los argumentos vertidos por el recurrente en cuanto
a la necesidad de actualizar la infraestructura SI1IM, se estima que es procedente reconocer el
monto total de USD 107,089 asociado a los fondos para el “Proyecto: actualizacion de
infraestructura del SIIM [ETAPA 1.A.]”.
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i) Acerca de Literal b. Compra de computadoras, Numeral “4. Inversiones” del
Considerando V de la Resolucion CRIE-42-2023.

Tomando en cuenta que, en el apartado que abordé el requerimiento de las siete plazas nuevas, no
se considerc oportuno aprobar ninguna plaza, es procedente realizar un descuento por un monto
de USD 38,065, en el rubro de inversiones en cuanto a lo presupuestado en concepto de
computadoras para dichas plazas",

FUNDAMENTO EOR:

Considerando que el EOR ha fundamentado adecuadamente la aprobacion de las siete (7) plazas
nuevas lo cual se evidencia en el apartado correspondiente, es necesario la adquisicién de siete
(7) equipos de cémputo para que puedan realizar su labor, de manera que una vez que el
presupuesto del EOR para el afio 2024 sea aprobado por la CRIE tal y como fue solicitado, también
se aprueben los equipos de cdmputo antes mencionados.

Es importante que la CRIE tenga en cuenta que la no aprobacién de los equipos de coémputo
requeridos para las siete (7) nuevas plazas que son requeridas por el EOR, conforme fue
requerido por el EOR, generaran los siguientes AGRAVIOS al EOR:

1. Sera imposible para el nuevo personal realizar las actividades indicadas en su
correspondiente descriptor del puesto.

2. Se afectaran las funciones de operacion técnica y gestion comercial del EOR considerando
que las nuevas plazas solicitadas son criticas para las funciones y responsabilidades del
EOR con el MER.

SOLICITUD:

Por lo anterior expuesto, el EOR solicita a la CRIE aprobar un monto de USD 38,065 tal y comao fue
solicitado por el EOR correspondiente al rubro de inversiones de |a linea presupuestaria de equipo
de computo.

Andlisis CRIE: Considerando lo expuesto anteriormente respecto a las plazas de Analista
de Sistemas SCADA/OTS, Analista de Aplicaciones de Red SCADA/EMS y Analista de
Facturacion, Liquidacién y Garantias del MER, se debe ajustar el monto correspondiente al
rubro de inversiones, aprobando un valor de USD 17,497 en concepto de equipo de coémputo
de dichas plazas.

J) Acerca de Literal b. “proyecto SCADA: Construccion de desplegados unifilares del
SCADA” Numeral “6. Proyectos” del Considerando V de la Resolucion CRIE-42-

2023

Al respecto, la CRIE debe reconsiderar su decision contenida en la Resolucion CRIE-42-2023
tomando en cuenta que el EOR presento las evidencias necesarias que permitian al Regulador
Regional aprobarle al EOR los recursos solicitados para la construccién de desplegados unifilares,
demostrando haber realizado los esfuerzos internos necesarios para la elaboracién de los 700
despliegues unifilares requeridos para la implementacion del proyecto SCADA.
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Como evidencia adicional, se le envio a la CRIE el Plan de desarrollo de unifilares el que se incluye
nuevamente como Anexo 8 CRONOGRAMA-COMNSTRUCCION-UMIFILARES-PROYECTO-SCADA, el
cual refleja la alternativa formulada por el EOR que permitira cumplir con los compromisos del
EOR con el proyecto de reposicion del SCADA y reducir los costos en el cumplimiento de dichos
compromisos, en beneficio de la demanda,

A continuacién, se presenta en orden cronoldgico cada uno de los esfuerzos realizados por el
EOR:

Evidencia de esfuerzo 1.- Durante el proceso Statement of Work (SOW) del proyecto el EOR
solicité a HITACHI ENERGY realizar una prueba de migracion de unifilares del actual SCADA al
nuevo, evidenciandose que No seria posible realizar la migracion de los setecientos (700) unifilares
¥ que seria necesario construirlos desde "cero”. Acto seguido, el EOR solicité cotizacion al oferente
HITACHI ENERGY, con quien se estaba realizando el proceso SOW, con el fin de incluir dicho costo
en el proyecto. No obstante, al recibir la oferta de HITACHI ENERGY por la cantidad de USD
538,717.2 impuestos incluidos para el desarrollo de 500 unifilares, el Comité SOW considerd la
oferta muy onerosa y recomendé No incluirla en los costos del proyecto, decisién que fue validada
por el Comité de Evaluacion de Ofertas (CEQ) y aprobada por la Junta Directiva del EOR junto con
la aprobacion de los resultados del SOW y el Perfil del Proyecto.

Evidencia de esfuerzo 2: Por otra parte, es importante aclarar que, para cumplir con los
compromisos del EOR en la ejecucion del proyecto de reposicion del SCADA, el EOR tomé la
decision de preparar una alternativa econdmicamente favorable para la region consistente en la
combinacion del "expertise” de una empresa especializada en el desarrollo de unifilares y la
capacitacion del nuevo personal a ser contratado para atender las nuevas funcionalidades del
SCADA. Fue asi que el EOR, realizé los esfuerzos pertinentes y decidié proponer la contratacion
de una empresa especializada para el desarrollo de un subconjunto de 117 unifilares que
permitiese en mayo del 2024, realizar las pruebas en Fabrica (FAT) del sistema SCADA, de forma
exitosa.

Cabe sefialar que la solucion estratégica alterna, formulada por el EOR, permitira tener listos antes
de las pruebas en Fabrica (FAT) el subconjunto de 117 unifilares correspondientes a subestaciones
de Interconexion, SIEPAC y 230 Kv. Con esta solucion, el EOR cumplira con el compromiso de
asegurar unas pruebas FAT exitosas y se mitiga el riesgo de atrasos en el proyecto.

Ademas es importante destacar que No es posible que, personal del EOR, ya sea nuevo o
existente, pueda desarrollar este subconjunto de 117 unifilares y tenerlos listos antes de mayo del
2024, debido a que para ello es necesario primero contar con el Servidor de Desarrollo
denominado QADS por sus siglas en Inglés (Quality Assurance Development System) y este
servidor estara instalado en el EOR durante la sequnda quincena de marzo del 2024, y en el
transcurso de abril del 2024, el nuevo personal que debe ser contratado para el proyecto SCADA
y estara capacitandose e iniciando el desarrollo de los primeros unifilares por lo que el personal
del EOR en un mes no lograra desarrollar la suficiente experiencia y destrezas necesarias para la
construccion adecuada de los despliegues unifilares, dada la complejidad de los mismos. Es por
esta razon, que es indispensable, contratar a la mayor brevedad posible a una empresa
especializada para el desarrollo del subconjunto de 117 unifilares con los cuales se podran realizar
las pruebas en fabrica en mayo del 2024, evitando incumplimientos de parte del EOR en la
ejecucion del contrato del proyecto de reposicién del SCADA Regional.
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Evidencia de esfuerzo 3: El EOR como otros esfuerzos de solucién técnica éptima solicitéd una
oferta a una empresa especializada para el desarrollo de unifilares e incluyé en la solicitud de
presupuesto para el afio 2024 el monto de USD 84,642.5 ddlares para el desarrollo de 117
unifilares. Esta empresa posee el "expertise’ necesario para desarrollar de forma rapida y
adecuada los 117 unifilares, con lo cual se estaria garantizando |a realizacién de las pruebas en
fabrica del sistema SCADA/EMS Regional programadas a realizarse en mayo del afio 2024.

Evidencia de esfuerzo 4: Adicionalmente, el EOR formulé un cronograma integral para el
desarrollo de los 700 unifilares del proyecto de reposicién del SCADA/EMS Regional, el cual
considera la contratacién de la empresa especializada para el desarrollo de los primeros 117
unifilares correspondiente al 17% del total y el resto 83% de unifilares correspondiente a un
aproximado de 583, se estaria desarrollando con ayuda del nuevo personal que seria contratado
para atender las nuevas funcionalidades del SCADA/EMS Regional, una vez dicho personal cuente
con la capacitacién y conocimiento necesario para realizar dicha labor. A continuacion, se presenta
el Cronograma que preparé el EOR y que fue remitido a CRIE junto con las respuestas del EOR a
las objeciones el 30 noviembre del afic 2023;

CONSTRUCCION DE DESPLEGADOS UNIFILARES DEL SCADA.

1 bt WCACAIL damvr i WATA e W AS
LN iy AN Sl S S 7 Ao S TS
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mnomnmurmcwun Com Nuavo Personal se construledn S77 Unifilares (De prioridad 3 al 7)

Evidencia de esfuerzo 5: Es importante mencionar la razén principal por la cual no se incluyé la
oferta de HITACHI ENERGY en la solicitud de presupuesto del proyecto, esto fue debido al

incremento de costos que este componente representaba para el proyecto y fue asi, que el EOR
considero buscar alternativas de solucion que fuesen econdmicamente mas razonables como lo
es la contratacion de una empresa especializada para el desarrollo del subconjunto de 117
unifilares por la cantidad de USD 84,642.50 (Ver Anexo 9 CO-11712-1 Oferta-MDNTEC -
DESPLEGADOS EOR), obteniéndose un costo unitario favorable de USD 723.44 por cada unifilar
vs el costo unitario de USD 1,077.43 ofertado por HITACHI ENERGY durante el SOW, generandose
con esta alternativa un ahorro de UDS 353,99 por cada unifilar lo que totaliza un ahorro de USD
41,416.83 en 117 unifilares.

Alternativamente, el EOR solicité a la empresa especializada una cotizacién para el desarrollo de
los 700 wnifilares obteniéndose una oferta por la cantidad de USD 348,562 5 impuestos incluidos
el cual se Anexa en archivo "CO-11712-2 EOR - DESPLEGADOS EOR* (Anexo 10) , con un costo
unitario de USD 497,95 por cada unifilar, generandose en este caso un ahorro de USD 579.48 por
cada unifilar en comparacién con los costos presentados por HITACHI ENERGY en su oferta por
500 unifilares y que se anexa en archivo “Anexo F - Propuesta HITACHI Opcionales EOR" (Anexo
11}, totalizando un ahorro de USD 405,636, considerando el desarrollo de 700 unifilares.
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Con lo antes mencionado queda demostrado que el EOR ha realizado una serie de esfuerzos
internos para la elaboracion de los despliegues unifilares.

Adicionalmente, se demuestra para consideracion de la CRIE que la estrategia alterna formulada
por el EOR para el desarrollo de los 700 unifilares, es econémicamente més favorable para la
demanda y la regién puesto que representa un ahorro de USD 405,636.

Y asi mismo es importante mencionar que el equipo servidor requerido para que el EOR pueda
iniciar la construccion de unifilares se estara instalando hasta en la segunda quincena de marzo
del afho 2024, y con el personal del EOR en un mes (abril del 2024) no se podra desarrollar la
suficiente experiencia y destrezas necesarias para la construccidon adecuada de los 117
despliegues que se requieren para las pruebas FAT, dada la complejidad de los mismos.

También debe la CRIE tomar en cuenta que, la empresa especializada si posee el conocimiento y
la “expertise” y todo el equipamiento para poder desarrollar los 117 unifilares que se requieren
de forma expedita para ser entregados al proveedor HITACHI ENERGY antes de las pruebas de
aceptacion en Fabrica (FAT), las cuales estan programadas en mayo del afio 2024.

Con la no aprobacién de los recursos requeridos para el desarrollo de 117 despliegues
unifilares del proyecto de reposicién del SCADA/EMS Regional, tal y como fue solicitado
por el EOR, se esta causando los siguientes AGRAVIOS al EOR:

a. Atrasos en el cronograma de ejecucion del proyecto SCADA, al no tener listos los unifilares
requeridos para la ejecucion de las pruebas de aceptacion en Fabrica (FAT) programados
a realizarse en mayo del afio 2024.

b. Penalizacion por parte de HITACHI ENERGY, por incumplimiento de las obligaciones del
EOR durante la ejecucion del proyecto de reposicion del SCADA, al no disponer del
conjunto minimo de unifilares para las pruebas FAT.

¢. Suspension de las pruebas en Fabrica (FAT) programadas para mayo del afio 2024, por
incumplir el EOR con la preparacion adecuada del conjunto de despliegues unifilares para
las pruebas FAT. La suspensién de las pruebas FAT se traducird en multas al EOR por los
perjuicios causados al proveedor HITACHI ENERGY durante el desarrollo del proyecto.

d. Interrupcion del proyecto de reposicion SCADA por la suspension de las pruebas de
aceptacion en Fabrica (FAT), con penalizaciones para el EOR.

En todo caso el EOR se desliga ante cualquier efecto negativo que se cause al MER la disposicién
de la CRIE contenida en la Resolucién CRIE-42-2023, al no aprobar el presupuesto para el
desarrollo de los despliegues unifilares tal y como fueron solicitados por el EOR.

SOLICITUD:

Por lo anterior expuesto, el EOR solicita a la CRIE aprobar y como fue solicitado por el EOR el
monto de USD 84,643, correspondiente al rubro de Inversiones Proyecto SCADA, para la
construccion de desplegados unifilares del SCADA.

Analisis CRIE: Se debe aclarar al recurrente que, la fase | del proyecto SCADA fue

aprobado mediante la resolucién CRIE-21-2023, en la cual se resolvieron, entre otros: la
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aprobacion de los fondos del proyecto de reemplazo SCADA fase | por un monto de USD
4,345,000.25; autorizar el uso de los fondos existentes en la cuenta bancaria de reserva del
SCADA, por USD 2,944,027.88; utilizacion de remantes presupuestarios correspondientes
al afio 2022, que ascendian a USD 593,877.12 para la implementacion de la fase | del
proyecto SCADA; y rechazar el ajuste presupuestario solicitado para el afio 2023, por un
monto de USD 487,941.26 (el cual posteriormente fue aprobado mediante resolucién CRIE-
42-2023) para la implementacion del proyecto.

Asi las cosas, esta Comision ha aprobado la totalidad de los fondos que han sido requeridos
para la implementacién de la fase | del proyecto SCADA, en ese sentido, el operador no
puede pretender estar presentando solicitudes de fondos adicionales de manera parcial y
recurrente para complementar la ejecucion del proyecto en detrimento de la transparencia, ya
que el mismo, tuvo que haber sido presentado de manera integral, indicando todos los
recursos necesarios para su implementacion.

Por otro lado, el recurrente ha mencionado los esfuerzos realizados asociados al desarrollo
de los desplegados unifilares, no obstante, en el proceso de Statement of Work con la empresa
Hitachi, sobre este tema, no se registraron avances hasta el 5 de octubre de 2023, en donde
se identificd la posibilidad de realizar 117 desplegados y la propuesta de contratar personal
en el operador regional para llevar a cabo el resto de unifilares, pero el personal que se
pretendia contratar no era exclusivo de esta tarea. Siendo hasta el 26 de diciembre de 2023
(posterior a la resolucién CRIE-42-2023) que se ha tenido a la vista una nueva propuesta de
desarrollo de los 700 desplegados unifilares mucho més econémica (USD 348,562.5), que la
mostrada inicialmente por el EOR para el desarrollo de 500 unifilares (USD 517,717).

Ahora bien, tomando en cuenta la criticidad de la implementacion de la fase I del proyecto
SCADA vy considerando que el equipo servidor denominado QADS (Quality Assurance
Development System) requerido para el desarrollo de los desplegados unifilares, se estara
instalando en el EOR durante la segunda quincena de marzo del afio 2024 y que la ejecucion
de las pruebas en fabrica estan programadas para el mes de mayo de 2024, lo que ocasionaria
que el recurrente tenga un tiempo reducido para la construccién de los 117 desplegados
unifilares; se estima procedente reconocer el monto de USD 84,643, correspondiente a la
construccion de 117 desplegados unifilares.

k) Acerca del considerando 4 de la resolucion CRIE 42-2023. Inversiones a)
Remanentes presupuestarios.

FUNDAMENTO EOR:

Se identifica en la Resolucién CRIE-42-2023, que en el punto resolutivo TERCERO la CRIE instruye
al EOR, lo siguiente:

"TERCERO. INSTRUIR al Ente Operador Regional (EOR) para que los remanentes en concepto de
ingresos adicionales del afio 2022 que ascienden a USD 143,760 y los remanentes de subejecucion

presupuestaria preliminar del afio 2023 que ascienden a USD 225489, sean destinados para
financiar el presupuesto ordinario del EOR para el afio 2024",
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En ese sentido el EOR identifica que la CRIE ha duplicado el descuento de los rendimientos
financieros del SCADA del afio 2022, generando para el EOR un déficit econémico que lo pone en
riesgo de incumplimientos de pago establecidos en el Contrato suscrito entre el EOR y el
proveedor HITACHI ENERGY, perjudicando la implementacion del sistema SCADA y por ende del
servicio critico de la supervisién y operacién del SER.

No obstante, a continuacion, se detallan los antecedentes y fundamentos técnicos administrativos
que tiene el EOR para demostrar el error de duplicidad calculado por la CRIE antes mencionado y
sea tomado en cuenta por el Regulador Regional para reconsiderar su decisién en la Resolucion
CRIE-42-2023.

a. Esimportante mencionar, que en la verificacion financiera y de cumplimiento regulatorio
del EOR de enero a diciembre de 2022, realizada por la Unidad de Supervisién y Vigilancia
de la CRIE (ver contenido de la “Tabla 3. Comparativo de los impresos segin registros
contables y valores recibidos por el EOR" por USD 143,760.12), forma parte integrante el
valor de USD 65,155.16 el cual corresponde a los rendimientos financieros del afio
2022 de la reserva SCADA aprobados mediante la Resolucién CRIE-21-2023 (lo que
la CRIE ha duplicado en la Resolucién CRIE-42-2023), a continuacién, se muestra la
tabla extraida del informe de auditoria de la CRIE:

Tabla 3. Comparativo de los Ingresos segun registros contables y los valores recibidos por

el EOR
Monto
segun Monto
Concepto registros recibido Comantarios CRIE
contable (usp)
(usp)
Servici Los ingresos del afio 2022, se encuentra integrados
?pﬂ:'“ Simmh por: 87.91% del cargo aprobado por la CRIE en la
Spe Y| 9171819 | 9,171,819 |Resolucién CRIE-31-2021 y 12.09% del remanente

v presupuestario del afio 2020, segun Resolucién CRIE-

felufio 2020, 31-2021 y 06-2022

Otros ingresos diferentes al cargo de op

Intereses moratorios generados en el afo 2022 por las
cuentas por cobrar por las multas impuestas por la

CRIE a la Emp h1s de El Salvador S.A. de
CV. (ETESAL) en la resolucion CRIE-94-2018, al
Intereses moratorios por Administrador del Mercads yorista de El idod
multas impuestas no 49,172.19 - (AMM) a través de las resoluciones CRIE-08-2019 y
pagadas CRIE-33-2019 y al agente Energia del Caribe S5.A

mediante resolucién CRIE-S1-2019, Al 31 de
diciembre 2022 dichas oblig
pendiente de cobro por parte del an (cuanta por

cobrar).
Intereses por mora por Intereses por mora genarados en el afo 2022,
servicio de cargo de 0.05 0.05 gistrados en la 5102 por mora
operacion cargo por servicio de operacion.

Generados por fondos asociados a cuenta bancaria de
la Reserva SCADA (Periodo Ene-Dic 2022) Banco de
América Central (BAC); Fondos Aprobados en
resoluciones: CRIE-NP-33-2012, CRIE-P-24-2013, CRIE-
Nitereies Dencerics 39-2014, CRIE-54-2015, CRIE-72-2016, CRIE-108-2018
y CRIE-88-2018,

Generados por saldos disponibles en la
31,066.41 31,066.41 |administrativa del EOR en el Banco de América
Central (BAC) (Periodo Ene- Dic-2022)

65,155.16 65,155.16

Reint por Incapacidad Ly :
Otros Ingresos 47,538.50 47,538.50 |Salvadorefio del Seguro $°ddy gastos no du.‘adu
@ presup de afios
Subtotal 192,932.31 | 143,760.12
TOTAL, INGRESOS A0

2 9,364,751.41 | 5,315,579.12

Fuente: Elaborado por la Unidad de S&V con informacion de! EOR
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Cabe sefalar, que en el informe de verificacion financiera y de cumplimiento regulatorio del EOR

periodo de enero a diciembre del afio 2022, la CRIE expresamente y de forma muy clara expresé
lo siguiente:

“Como se observa en la tabla anterior, el EOR recibi6 ingresos adicionales al Cargo por
Servicios de Operacion del Sistema aprobado, USD 143,760.12, gque corre;_m

rinci rendimien ancieros gen dos disponi en las
cuentas bancarias del EOR."

Lo anterior pone de manifiesto que la CRIE debe de retomar como base sus afirmaciones
contenidas en el Informe de cumplimiento regulatoria antes citado para subsanar el error de
duplicidad en el descuento.

b. Es importante destacar para mayor ilustracion de la CRIE, que el punto resolutivo
SEGUNDO de la Resolucién CRIE-21-2023 autoriza la fuente de financiamiento del
proyecto de reemplazo del SCADA, estableciendo lo siguiente;

"SEGUNDO. AUTORIZAR al Ente Operador Regional (EOR) el uso de los fondos existentes
en la cuenta bancaria de reserva del SCADA, por la cantidad de dos millones novecientos
cuarenta y cuatro mil veintisiete con 88/100 dolares de los Estados Unidos de América (USD
2,944,027.88), para la implementacion de la fase | del “Proyecto de Reposicion del Sistema
SCADA/EMS Regional”.

Lo anterior debe de leerse literalmente como un saldo disponible en la cuenta del SCADA. Al
respecto los rendimientos financieros del ano 2022, se presentan en la siguiente tabla donde se
muestra como un monto que se capitalizd en la cuenta del SCADA que corresponde a
rendimientos financieros y contiene la informacion que fue suministrada a la CRIE en el proceso
de auditoria del presupuesto del afio 2022, en el que se identifican los rendimientos financieros
del SCADA del ano 2022 por USD 65,155.16, a continuacion, se muestra el detalle de la
informacion entregada a los auditores de la CRIE para mayor ilustracion:

FONDOS DEPONIE FS CUENTA RANCASLA SCADA AL 31 % MARZO DE 2023

MONTOS TRASLADADOS

e 05 e S

o i FANCERS ANARCARPOVICTD  PRCSUPUSSTO DESORNTSS o, sancanie o ARO peime

. ScADA, y

s X - muvimae oa s Ll o e a—— ]
w0a Jmsaaoe RLAF R 658023 | | | 18553472 3 wmsaun
w14 240,500 M 367044 2) 1 548053 JnsMam i A0S 18
_aeis essoam | 2463008 | ramas | | 308284 | 297231
2018 206,50 44 18503 8 | 1246588 IS ves 2 | 963 84054
w017 46,502 &4 1500 & | nomsw | ITRI01 1247 240 54
2008 | 41083 14 WA 97 | |  naes w5150 1508 &8585
Pt { | Rl ] | LM T2 05 3 1510 S54.
w0 | | A0 80 | 042 | 70150 95 2050 o8 &3
221 56116 63 2455358 545,774 66 3,570 48031

- [} == o1k 1 e T P r #5500 |
Enere s Maran 2003 | | 1682804 | 343 s .00 MU 152 41
TaTM 1 1511708 Lmsne wrsssn 1A% 515631

¢. Llama la atencion que la CRIE a través de la Resolucién CRIE-42-2023 deja establecido lo
siguiente:

"SEGUNDO. APROBAR el Cargo por el Servicio de Operacién del Sistema vigente a partir del
uno de enero hasta el treinta y uno de diciembre de 2024, mismo que financiard el
presupuesto del Ente Operador Regional (EOR) para el afio 2024, aprobado en el Resuelve
Primero de la presente resolucion, por un monto de USD 8,813,314.

TERCERO. INSTRUIR al Ente Operador Regional (EOR) para que los remanentes en concepto
de ingresos adicionales del ano 2022 que ascienden a USD 143,760 y los remanentes de
subejecucion presupuestaria preliminar del afio 2023 que ascienden a USD 225,489, sean
destinados para financiar el presupuesto ordinario del EOR para el afio 2024".
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Se reitera que evidentemente la CRIE ha incurrido en un error de duplicidad en el descuento al
afirmar y resolver que “los remanentes en concepto de ingresos adicionales del afo 2022 que
ascienden a USD 143,760" incluyen los USD 65,155.16 antes mencionados, a pesar de que los
mismos fueron autorizados por la CRIE en la Resolucién CRIE 21-2023, para utilizarlo como fuente
de financiamiento de la fase | del "Proyecto de Reposicion del Sistema SCADA/EMS Regional”, y

vuelve a incluirlos erréneamente en la Resolucion CRIE 42-2023, instruyendo al EOR a que los
mismos recursos se utilicen para financiar el presupuesto ordinario del afic 2024. Duplicando con
ello los descuentos por USD 65,155.16, correspondientes a los rendimientos financieros del
SCADA del aio 2022.

A continuacion, se exponen los serios AGRAVIOS que se causa al EOR y por ende a la
correcta operacién del MER no corregir el error de duplicidad antes sefialado:

Es trascendental para el EOR advertir a la CRIE que la disposicidn antes mencionada causa un
agravio critico al desarrollo del proyecto de reposicion del sistema SCADA/EMS regional para su
financiamiento, ya que la duplicidad el descuento de los rendimientos financieros del referido de
los fondos disponibles en la cuenta bancaria del SCADA del afio 2022, generando un déficit
econdmico que hara incurrir al EOR en serios incumplimientos contractuales por los cuales puede
ser sujeto de demandas legales por falta de pago. En virtud de lo anterior, es necesario que la
CRIE corrija el error de duplicidad que ampliamente se le ha demostrado y apruebe el presupuesto
del 2024, tal y como el EOR lo ha solicitado sin duplicar el descuento de los rendimientos
financieros del afio 2022 de los fondos disponibles en la cuenta del SCADA, evitando que el EOR
corra el riesgo de imposibilidad de implementacion o interrupcion de la fase | del "Proyecto de
Reposicién del Sistema SCADA/EMS Regional”.

SOLICITUD:

Por lo anterior expuesto, el EOR solicita a la CRIE corregir el error reintegrando el descuento
aplicado en exceso por USD 65,155.16, actualizando el monto que debe ser financiado con el
Cargo Por Servicio de Operacidn del Sistema de USD 8,813,314 a USD 8,878,469.

Andlisis CRIE: Seleindica al recurrente, que efectivamente en la resolucion CRIE-21-2023
en el Resuelve Segundo, esta Comision dispuso lo siguiente: “AUTORIZAR al Ente
Operador Regional (EOR) el uso de los fondos existentes en la cuenta bancaria de reserva
del SCADA, por la cantidad de dos millones novecientos cuarenta y cuatro mil veintisiete
con 88/100 dodlares de los Estados Unidos de América (USD 2,944,027.88), para la
implementacion de la fase I del “Proyecto de Reposicion del Sistema SCADA/EMS
Regional ’; asimismo, se autorizd6 mediante la referida resolucion que, los remanentes
presupuestarios correspondientes al afio 2022, que ascendian a un monto de USD 593,877.12
fueran incluidos en la cuenta bancaria de reserva del SCADA vy utilizados para la
implementacion de la fase 1 del “Proyecto de Reposicion del Sistema SCADA/EMS

Regional.”.

Adicionalmente, la resolucion CRIE-42-2023, en su Resuelve Tercero estipulé que los
remanentes adicionales bajo el concepto de otros ingresos que ascendian a un monto de USD
143,760, fueran utilizados para financiar el presupuesto ordinario del EOR para el afio 2024;
no obstante, tal cual lo ha sefialado el recurrente, el monto autorizado mediante el Resuelve
Segundo de la resolucion CRIE-21-2023 (USD 2,944,027.88), ya tenia incorporado parte de
los remanentes presupuestarios del afio 2022 en concepto de otros ingresos, pues los mismos
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derivaron de los rendimientos de la cuenta bancaria de reserva del SCADA, en ese sentido,
es necesario realizar el ajuste correspondiente a lo resuelto por esta Comision, en cuanto a
los remanentes presupuestarios del afio 2022.

En consecuencia, se considera procedente ajustar el monto de los remanentes presupuestarios
correspondientes al afio 2022, excluyendo de los mismos la suma de USD 65,155.16, la cual
habia sido incluida en la autorizacion de los fondos del proyecto SCADA mediante la
resolucion CRIE-21-2023, quedando un remanente en concepto de ingresos adicionales del
afio 2022 de USD 78,605, en ese sentido, el Resuelve Tercero de la resolucion CRIE-42-
2023 se debe ajustar en lo que corresponda.

I) Acerca del considerando 6 de la resolucion CRIE 42-2023. Proyectos a) Recursos
complementarios para financiar el proyecto SCADA:

FUNDAMENTO EOR:

En la solicitud de presupuesto del afio 2024, remitido a través de nota EOR-PJD-01-11-2023-062,
se incluyé en archivo Excel la hoja “Fondos complementarios SCADA”, del anexo B_Formato de
Presupuesto, en cumplimiento del resuelve quinto de la Resolucién CRIE -21-2023, la cual
establece lo siguiente:

QUINTO. INSTRUIR al Ente Operador Regional (EOR) para que, en su solicitud de
presupuesto para el afio 2024, remita lo siguiente: 1) actualizacion de los recursos
disponibles en la cuenta bancaria de reserva del SCADA; 2) el monto preliminar de
subejecucién presupuestaria del afio 2023; y 3) estimacion de los recursos complementarios
que se requieran para finalizar el programa de pagos de la fase | del "Proyecto de Reposicion
del Sistema SCADA/EMS Regional".

Con base a lo anterior el EOR, presenté la informacién requerida en el anexo antes indicado, el
cual tiene como proposito la determinacion de los recursos para cumplir con el programa de
pagos de la fase | del “Proyecto de Reposicion del Sistema SCADA/EMS Regional”, a continuacién,
se muestra la imagen del referido anexo:

Valor del contrato del proyecto SCADA 4,345,000
Estimacion de los ingresos (3,800,489) ’
Fondos dispor]ibles en la cuenta bancaria SCADA al 30

de septiembre 2023 y Subejecucién presupuestaria afio 3,574,999

2022

Monto preliminar de subejecucion pr-esupuestaria ano
2023

225,490
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Para determinar los recursos complementarios que permitan finalizar el programa de pagos del
contrato suscrito entre el EOR y el proveedor del sistema SCADA, se tomd en cuenta el valor de
la obligacion contractual con el proveedor HITACHI ENERGY por USD 4,345,000, y de dicho
monto se descontaron los fondos disponibles en la cuenta bancaria del SCADA, el cual esta
integrado por: (1) El monto de capital correspondiente a la Reserva SCADA, (2) los rendimientos
financieros acumulados al 30 de septiembre del afio 2023, (3) la subejecucion presupuestaria del
afio 2022, el cual suma un total de USD 3,574,999, y también se descontd el monto preliminar de
la subejecucién prevista para el afio 2023 (USD 225,490).

¥ como resultado se obtuvo el monto de los recursos complementarios necesarios para finalizar
el programa de pago del contrato por USD 544,511, se identifica que para determinar referido
monto se tomaron en cuenta los rendimientos financieros capitalizados en la cuenta bancaria del
SCADA, acumulados al 30 mes de septiembre del 2023.

SOLICITUD:

Por lo anteriormente expuesto, se solicita a la CRIE corregir indicando expresa y literalmente en
la correspondiente Resolucién que atienda el presente recurso, que los rendimientos acumulados
al 30 de septiembre del afio 2023 de la cuenta bancaria de la Reserva SCADA, estan asociados al
programa de pagos del contrato correspondiente al proyecto SCADA.

Todo lo anterior con el fin de evitar que el EOR corra el riesgo de incumplimiento de pagos
contractuales que conlleven a la imposibilidad de implementacion o interrupcién de la fase | del
"Proyecto de Reposicion del Sistema SCADA/EMS Regional”.

Analisis CRIE: Es importante acotar que, mediante el Resuelve Quinto de la resolucion
CRIE-21-2023, se instruy6 al EOR para que en su solicitud de presupuesto para el afio 2024,
remitiera lo siguiente: 1) actualizacion de los recursos disponibles en la cuenta bancaria de
reserva del SCADA,; 2) el monto preliminar de subejecucién presupuestaria del afio 2023; y
3) estimacion de los recursos complementarios que se requeririan para finalizar el programa
de pagos de la fase | del “Proyecto de Reposicion del Sistema SCADA/EMS Regional”’; no
obstante, el operador presentd la estimacidén del tercer punto, descontando el monto
preliminar de subejecucion presupuestaria del afio 2023.

Al respecto, es de indicar al EOR que, los recursos del afio 2023 aln estaban pendientes de
ser asignados, ya que lo establecido en el Resuelve Quinto de la resolucion CRIE-21-2023,
era reportar dichos ingresos a fin de determinar el propésito de los mismos, pudiendo estos
utilizarse para financiar el referido proyecto o en su defecto el presupuesto ordinario, tal cual
fue resuelto en la resolucion CRIE-42-2023.

Adicionalmente, es necesario evitar alterar los conceptos ya determinados a fin de generar
una interpretacion incorrecta de los mismos, como es el caso de los remanentes
presupuestarios y los rendimientos acumulados, ya que los mismos son considerados como
sinénimos en el argumento presentado por el EOR, cuando el concepto de remanentes
presupuestarios, debe entenderse como la diferencia entre lo aprobado y lo ejecutado y los
rendimientos acumulados, corresponden a los intereses generados por los fondos de reserva.

Por lo anterior, en aras de la transparencia de los procesos presupuestarios, se insta al EOR a
presentar la informacion conforme lo requerido por la regulacion regional, con la finalidad
de evitar discrepancias a la hora de verificar la informacion remitida. En consecuencia, se
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considera procedente especificar que la subejecucidn presupuestaria preliminar del afio 2023,
por un monto de USD 225,490, debera ser utilizada para financiar la fase | del “Proyecto de
Reposicion del Sistema SCADA/EMS Regional ”.

Por tanto, corresponde ajustar el Resuelve Tercero de la resolucion CRIE-42-2023, para que
se lea de la siguiente manera: INSTRUIR al Ente Operador Regional (EOR) para que los
remanentes en concepto de ingresos adicionales del afio 2022 que ascienden a USD 78,605,
sean destinados para financiar el presupuesto ordinario del EOR para el afio 2024 y los
remanentes de subejecucion presupuestaria preliminar del afio 2023 que ascienden a USD
225,490 sean utilizados para financiar la fase | del “Proyecto de Reposicion del Sistema
SCADA/EMS Regional”.

m) Acerca del punto resolutivo NOVENO de la Resolucién CRIE-42-2023

También es de observar que el parrafo resolutivo NOVENO de la Resolucién CRIE-42-2023, avizora
sin ningun fundamento que:

"...no identifica la posibilidad de poder financiar ningdn gasto asociado a las iniciativas estratégicas
informadas por el EOR relacionadas con el CENALCO y el SCADA de respaldo”

Es importante mencionar que el EOR en su solicitud de presupuesto 2024 no ha solicitado recursos
relacionados con CENALCO y el SCADA de respaldo que puedan dar lugar a ser mencionados en
la Resolucion CRIE-42-2023; no obstante, la CRIE en su punto resolutivo NOVENO avizora sin
ningun fundamento la posibilidad de no poder financiar a futuro ningtin gasto asociado a las
iniciativas estratégicas informadas por el EOR en su Plan Estratégico relacionadas con el CENALCO
y el SCADA de respaldo, cuyo proyecto esta en formulacién y adn no ha sido presentado para su
analisis y aprobacién, por lo que lo dispuesto en el parrafo resolutivo NOVENO no es pertinente
dentro de la Resolucién CRIE-42-2023 y debe la CRIE retirar dicho pronunciamiento.

No obstante, es oportuno recordar a la CRIE que la necesidad y criticidad de mitigar los riesgos
para mantener la continuidad de los procesos criticos del MER, ademas de ser una funcién critica
de estricto cumplimiento establecido en la Regulacién Regional para el Operador Regional,
también viene a ser identificada y recomendada desde el afio 2017 por expertos como resultado
de la Auditoria Técnica 2014-2017, segun informe INFORME-SV-010-2017, en el numeral 8, donde
CRIE solicita al EOR establecer un modelo integral de gestion de riesgos; esto con el propdsito de
asegurar condiciones institucionales que le permitan al Operador Regional dar cumplimiento a lo

establecido en la Regulacién Regional, asegurando la continuidad de los procesos criticos del
MER.

En consecuencia y en cumplimiento a lo anterior, el EOR como responsable de la continuidad de
la operacion del MER, procedio a ejecutar, implementar y realizar las respectivas acciones a través
de consultores especializados y cooperacion técnica no reembolsable, para llevar a cabo los
analisis integrales, estudios y propuestas de solucion a la situacion de vulnerabilidad del MER, la
cual se mitiga con la disponibilidad de un Centro de Respaldo para los procesos criticos del MER;
el respectivo proyecto esta en la etapa de formulacion por parte del EOR para su posterior
presentacion y aprobacion; todo lo anterior, es del conocimiento del Regulador Regional;
asimismo, es parte del Plan Estratégico del EOR que ha sido aprobado por su Junta Directiva.
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Por todo lo anteriormente es imprescindible solicitar a la CRIE que se abstenga de emitir
disposiciones fuera de lugar que atenten contra las decisiones estratégicas del EOR aprobadas
por su Junta Directiva en el marco del cumplimiento de las funciones y responsabilidades que le
asigna el Tratado Marco y sus Protocolos.

Analisis CRIE: Es de aclarar al recurrente que, en cuanto a “(...) el EOR en solicitud de
presupuesto 2024 no ha solicitado recursos relacionados con CENALCO y el SCADA de
respaldo que puedan dar lugar a ser mencionados en la Resolucion CRIE-42-2023 (...)”, se
debe indicar que dentro de la documentacion remitida por éste, se adjuntd el Plan Operativo
Anual 2024, dentro del cual se encuentran los proyectos estratégicos: Proyecto Centro de
Control Alterno de Respaldo (CENALCO) y SCADA de respaldo, por lo que, del analisis
integral que realiza esta Comision al presupuesto, resulta necesario traer a colacion lo que ha
considerado en las resoluciones CRIE-31-2021 y CRIE-29-2022 respecto a los referidos
proyectos, a pesar de que los mismos se encuentren incluidos como parte de los proyectos
estratégicos en ejecucion para el afio 2024, esta Comision reitera que no identifica la
posibilidad de poder financiar ningun gasto asociado a los mismos.

Por otro lado, se debe aclarar al recurrente que la CRIE en ningin momento esta
contraviniendo las facultades de la Junta Directiva del EOR; no obstante, es importante
indicar nuevamente que la independencia econémica y funcional del operador regional
establecida en el Tratado Marco debe encuadrarse en lo que la regulacion regional estipula
para el efecto.

n) FUNDAMENTOS JURIDICOS: Legalidad de la Actuacion del EOR

Empezaremos manifestando que nuevamente, aun cuando el Tratado Marco y sus Protocolos
facultan al EOR para que actie con independencia y autonomia técnica administrativa y
econdmica, se hace necesario continuar bregando por el control invasivo a la independencia ¥
autonomia técnica administrativa y econdmica del EOR con que la CRIE ejerce su funcién

reguladora, al negar la aprobacion total del presupuesto del EOR para el afio 2024, tal y como fue
solicitado.

Lo anterior genera inexorablemente un dafio a la institucionalidad del MER, al negar al EOR los
recursos econdmicos necesarios para cumplir con sus responsabilidades establecidas en el
Tratado Marco, tal y como ha sido solicitado por el EOR, donde se confunde la gestién propia del
Operador Regional por la de la CRIE, exponiendo a peligrosas afectaciones los procesos técnicos
y comerciales del MER al limitar al EOR en su actuacién, en menoscabo del cumplimiento

oportuno de los objetivos, funciones y obligaciones del EOR, establecidas en el Tratado Marco,
sus protocolos y la misma Reglamentacion Regional,

5i develamos el escenario, encontramos gue el EOR presentd ante la CRIE, por medio de nota
EOR-PJD-01-11-2023-062 de 1 de noviembre de 2023 y bajo mandato de su Junta Directiva,
solicitud de aprobacion de su presupuesto para el ano 2024, para que fueran aprobados en su
totalidad los recursos financieros para cumplir con sus funciones, lo cual obedece a un mandato
legal conforme lo establece el Tratado Marco en sus articulos 23 literal I) y 29, “aprobado por las
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oportuno de los objetivos, funciones y obligaciones del ECR, establecidas en el Tratado Marco,
sus protocolos y la misma Reglamentacion Regional,

5i develamos el escenario, encontramos gue el EOR presentd ante la CRIE, por medio de nota
EOR-PJD-01-11-2023-062 de 1 de noviembre de 2023 y bajo mandato de su Junta Directiva,
solicitud de aprobacion de su presupuesto para el afio 2024, para que fueran aprobados en su
totalidad los recursos financieros para cumplir con sus funciones, lo cual obedece a un mandato
legal conforme lo establece el Tratado Marco en sus articulos 23 literal ) y 29, "aprobado por las
Asambleas Nacionales de los seis paises que conforman el MER, sobre todo porque no existe
disposicion alguna en el Tratado Marco y sus Protocolos que limite o impida a la CRIE aprobar lo
solicitado por el EOR” (similar situacién que también ha sido planteado por el COMER a la CRIE)
sin embargo, a pesar de haber presentado las respectiva informacién complementaria a las
objeciones de la CRIE, ésta contraviene el Tratado Marco e invade la competencia, independencia
y autonomia técnica, administrativa y financiera del EOR, al no aprobar el presupuesto 2024 tal y
como fue solicitado por este.

En ese sentido es importante resaltar que la decision de no aprobacion de los recursos
economicos tal y como fueron solicitados por el EOR; causa fuertes agravios a la operacion del
MER, es por ello que la CRIE debe considerar que su funcién reguladora debe sujetarse a la
Regulacion Regional y de manera especial al Tratado Marco y sus Protocolos como norma
regional suprema, lo que implica la existencia de limites dentro de los cuales la discrecionalidad
tampoco escapa, en un contexto de juridicidad, para evitar caer en contravencion del Tratado
Marco, sus Protocolos y la Reglamentacion Regional, que conlleva a serios dafos y perjuicios
tanto al MER como a la institucionalidad del mismo, en detrimento de los beneficios de dicho
mercado para los habitantes de América Central.

Andlisis CRIE: Al respecto, es importante recalcar que la independencia econémica y
funcional del EOR establecida en el Tratado Marco, no exime a la CRIE de la responsabilidad
que deriva de lo dispuesto en ese mismo cuerpo normativo, que claramente estipula que los
recursos requeridos para el funcionamiento del EOR provendran del cargo por el servicio de
operacion del sistema aprobado por la CRIE, es decir, que es deber de esta Comision verificar
que el monto a aprobar sea razonable y debidamente justificado.

En razon de lo anterior, debe tener presente el recurrente que la independencia funcional
otorgada al EOR mediante el Tratado Marco, significa que dicho ente tiene la autonomia
necesaria para llevar a cabo sus funciones técnicas y administrativas sin interferencias
indebidas. Sin embargo, esta independencia no implica que no deba seguir los lineamientos
establecidos en la regulacion regional.

En cuanto a la independencia econdémica, esta se refiere a que el EOR deberia tener la
capacidad de financiarse y operar sin depender directamente de fuentes externas que puedan
comprometer su autonomia en la toma de decisiones. No obstante, la parte de su presupuesto
que se financia con el cargo por el servicio de operacién, debe ser aprobada por la CRIE
segun lo establecido en la regulacion regional, por lo que, dicha independencia no significa
que el EOR, tenga total libertad para decidir sobre como utiliza el dinero que es pagado por
los habitantes de la region, ya que es dinero regulado.

Es cierto que el EOR tiene la facultad de presentar su presupuesto y que la CRIE debe
considerar aprobar los recursos financieros necesarios para cumplir con sus funciones, sin
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embargo, esta facultad no implica una aprobacion automatica sin una evaluacion por parte
de esta Comision. La independencia del EOR no debe interpretarse como una libertad total e
incondicional en la asignacion de recursos, pues la CRIE tiene la responsabilidad de velar
por la eficiencia y la transparencia en el uso de los fondos destinados al funcionamiento del
operador regional.

En cuanto a la argumentacion de que la CRIE contraviene el Tratado Marco al no aprobar el
presupuesto tal como fue solicitado, es fundamental recordar que las decisiones de esta
Comision se basan en criterios normativos y en la evaluacion objetiva de la necesidad de los
recursos solicitados. La funcion reguladora de esta Comision no implica una invasion
indebida en la autonomia del EOR, sino mas bien un ejercicio responsable de su papel en
aras de la satisfaccion del interés publico. En ultima instancia, la CRIE debe garantizar el uso
eficiente de los recursos para el funcionamiento del operador en estricto apego de la
regulacion regional.

Ademas, se debe tener en consideracion que de conformidad con el literal ) del articulo 23
del Tratado Marco, la aprobacién del cargo por el servicio de operacion que presta el EOR,
es una facultad exclusiva y excluyente de esta Comision. Asi las cosas, aunque el EOR utilice
para el proceso de elaboracion del presupuesto sus procedimientos internos, no se debe perder
de vista que en caso se pretendan generar obligaciones que se consideran deben ser asumidas
por dicho cargo, éstas deben ser remitidas a la CRIE previamente para determinar su
procedencia o no, toda vez que, como ya hemos mencionado, este regulador tiene la potestad
de aprobar el cargo por el servicio de operacion, en aplicacion de la regulacion regional y en
resguardo de los principios establecidos en el Tratado Marco.

| |

0) FUNDAMENTOS JURIDICOS: Tratado Marco del Mercado Eléctrico de
América Central

El Tratado Marco otorga al EOR la suficiente independencia y autonomia para la toma de sus
decisiones, asi como su administracion funcional y técnica en procura de la correcta operacion
del MER, todo de conformidad al articulo 25 del Tratado Marco que dice:

“El EOR es el ente operador del Mercado regional, con personalidad juridica propia y
capacidad de derecho publico internacional, independencia econémica, independencia
funcional y especialidad técnica, que realizara sus funciones con imparcialidad y
transparencia. Su domicilio estara situado en uno de los paises de América Central a definir
por los Gobiernos. Su duracion es la de este Tratado".

No obstante, el EOR para cumplir con las atribuciones y responsabilidades que le asigna el Tratado
Marco en su articulo 28, requiere la aprobacion de los fondos necesarios para la operacién del
MER, lo cual es competencia de la CRIE, la que para tales efectos debe proceder sin exceder lo
establecido en el Tratado Marco y la reglamentacion regional, y en el caso del presupuesto del
EOR considerar lo establecido en los procedimientos del EOR, los cuales estan basados en criterios
metodologicos y técnicos acordes a las necesidades reales del EOR para cumplir con las
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responsabilidades antes mencionadas de conformidad a lo establecido en la reglamentacién
regional, sin olvidar que el numeral 3.10.6.1 Libro | del RMER, dice:

"El presupuesto anual del EOR sera elaborado por este ente y propuesto a la CRIE para su
aprobacién a mds tardar el primero (1) de noviembre del afio precedente. El proceso de
elaboracion del presupuesto del EOR se realizard de conformidad con lo establecido en los
procedimientos del EOR". (Lo subrayado es propio).

Por consiguiente, la CRIE al no aprobar la totalidad del presupuesto solicitado por el EOR, sin
tomar en cuenta los procedimientos del EOR previstos para su disefio, en el &mbito de sus
facultades y competencia, excede y estad desconociendo lo establecido en el Tratado Marco
acerca de la autonomia funcional y administrativa que tiene el EOR para poder cumplir con
sus funciones establecidas en el articulo 28 del mismo cuerpo normativo, lo cual pone en
riesgo el fortalecimiento institucional y la buen marcha del MER a como tampoco puede
desconocer que es un mandato legal conforme lo establece el Tratado Marco en sus articulos 23
literal 1) y 29, aprobado por las Asambleas Nacionales de los seis paises que conforman el MER,
sobre todo porque no existe disposicion alguna en el Tratado Marco y sus Protocolos que limite o
impida a la CRIE aprobar lo solicitado por el EOR, tal y como ya se ha mencionado.

En virtud de lo anterior, es importante que la CRIE, siendo consecuente con lo que el Tratado
Marco establece, apruebe en su totalidad el presupuesto solicitado por el EOR para el afio 2024,
considerando que dicha solicitud contempla los procedimientos del EOR previstos para su
disefio y elaboracién con base a sus necesidades reales, y evitar decisiones discrecionales
que causen afectaciones tanto a la funcionalidad del EOR, como a los procesos técnicos,
comerciales y de gestién del Operador Regional.

Anélisis CRIE: En cuanto a lo indicado por el recurrente respecto a que el regulador, “(...)
en el ambito de sus facultades y competencia, excede y esta desconociendo lo establecido en
el Tratado Marco acerca de la autonomia funcional y administrativa que tiene el EOR para
poder cumplir con sus funciones establecidas en el articulo 28 del mismo cuerpo normativo,
lo cual pone en riesgo el fortalecimiento institucional y la buen (sic) marcha del MER (...) ",
se aclara que si bien el Tratado Marco establece la independencia econdémica, funcional y la
especialidad técnica del EOR, esta independencia no significa que el referido ente pueda
exceder sus propias atribuciones ni desvincularse por completo de la supervision reguladora
que debe ejercer la CRIE. La autonomia del EOR coexiste con la necesidad de una
supervision regulatoria que asegure el cumplimiento de la regulacion regional.

En razon de lo anterior, la aprobacion de la solicitud de presupuesto estd basada, entre otros
criterios, en los de razonabilidad y debida justificacion, fundamentados en el cumplimiento
de los principios de: a) eficiencia econdmica; b) eficiencia administrativa y ¢) transparencia;
de manera que el EOR pueda cumplir con sus responsabilidades asignadas en la regulacion
regional, es de recalcar que lo antes indicado, es conforme lo dispuesto en el articulo 29 del
Tratado Marco, asi como lo establecido en el articulo 66 del Segundo Protocolo, lo cual tiene
como finalidad, no exponer a la demanda regional a pagar gastos que pudieran ser
innecesarios e ineficientes.

Por otro lado, es de hacer notar que lo estipulado en el numeral 3.10.6.1 del Libro I del
RMER, en cuanto que el EOR realiza su presupuesto de conformidad con sus procedimientos,
la CRIE es respetuosa de la autonomia que posee dicho ente para elaborar su presupuesto; no
obstante, esta Comision como entidad reguladora, tiene la responsabilidad de evaluar la
solicitud de presupuesto en consonancia con la regulacion regional. La independencia
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funcional y administrativa del EOR no le exime de justificar la necesidad de los recursos
solicitados y de sujetarse a la supervision regulatoria, por lo que, la elaboracién del
presupuesto en atencidn a procedimientos internos no debe traducirse en que esta Comision,
para el analisis y aprobacion del mismo, no esté facultada para verificar el contenido de dicho
presupuesto, asi como los medios que el EOR utiliza para justificar su solicitud.

Asimismo, es importante sefialar al recurrente, que la CRIE respeta la institucionalidad del
MER y no pone en tela de duda lo establecido en los articulos 25 y 28 del Tratado Marco.
No obstante, el recurrente no debe perder de vista, que el cargo por el servicio de operacion
tiene incidencia en la demanda de la region y debido a ello, la CRIE en el ejercicio de sus
funciones, tiene el deber de evaluar y aprobar el presupuesto del EOR considerando la
eficiencia en el uso de los recursos y garantizando la transparencia en el proceso, ya que debe
procurar que las partidas presupuestarias de dicho ente sean razonables y pertinentes para
cumplir con sus objetivos y funciones.

Debido a lo anterior, no se vislumbra que la decision tomada por la CRIE mediante la
resolucion recurrida, contradiga la independencia econdmica, funcional y técnica del EOR 'y
lo dispuesto en la regulacion regional, por lo que, el argumento presentado por dicho ente
carece de fundamento.

| |

p) FUNDAMENTOS JURIDICOS: Discrecionalidad de la potestad reguladora
versus principio de legalidad

Nuevamente, es fundamental traer a colacion para el caso que nos ocupa, la doctrina acerca del
principio de legalidad que dice:

“El principio de legalidad también tiene una vertiente material, en virtud de la cual las restricciones
impuestas a los derechos constitucionales deben ser predeterminadas normativamente en términos
lo suficientemente precisos como para resultar previsibles por parte de los ciudadanos y para que
las autoridades encargadas de imponerlas no dispongan de una excesiva discrecionalidad, que
propicie la comision de abusos y arbitrariedades” (Doménech Pascual, Gabriel en El Principio de
Legalidad y las potestades administrativas).

Con base en el principio anteriormente mencionado, se destaca que todo acto administrativo
emanado de la CRIE debe sujetarse a la Regulacion Regional y de manera especial al Tratado
Marco y sus Protocolos como norma regional suprema, para que su actuar sea correcto y
transparente, lo que implica la existencia de limites dentro de los cuales la discrecionalidad
tampoco escapa, es por ello, que la discrecionalidad no puede ser una potestad ilimitada sino que

cada acto administrativo debe de ejecutarse dentro de un contexto de juridicidad, y por eso es
importante que las instituciones del MER respeten entre si la competencia y autonomia que el
Tratado Marco otorga a cada una de ellas.

Ademds, es importante relacionar lo anteriormente planteado al hecho de que cada vez se hace
mas evidente que la CRIE dentro de su potestad reguladora, debe mostrar y evidenciar los criterios
objetivos de “Justa Causa” que le permiten rechazar la solicitud presupuestaria del EOR,
considerando y respetando a su vez la autonomia funcional y técnica del EOR establecida en el
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Tratado Marco, y asimismo considerar los procedimientos del EOR y criterios técnicos asociados
a su realidad funcional para realizar la operacion técnica, comercial y administrativa del MER, y no
emitir actos administrativos desproporcionados invadiendo peligrosamente la autonomia y
funcionalidad técnica y administrativa del Operador Regional.

En virtud de lo anterior, es importante que la CRIE siendo consecuente con lo que el Tratado
Marco establece, apruebe en su totalidad el presupuesto solicitado por el EOR para el afio 2024,
en la forma que fue solicitado, considerando precisamente el principio de interés publico para
que se garantice que los beneficios del MER se trasladen a todos los habitantes de América Central
que establece a su vez el Tratado Marco.

Analisis CRIE: Se reitera al recurrente, que la potestad de aprobar o improbar los cargos o
bien tarifas, es una competencia exclusiva y excluyente otorgada a la CRIE por el Tratado
Marco y sus Protocolos, (art. 23 literales “i”y “/”) significando ello, que ningun otro ente
del MER esté facultado para intervenir en la determinacion de éstos. Por lo que, dicha
decision debe ampararse en los principios y objetivos contenidos en la regulacion regional.

Ahora bien, segun el autor José Roberto Dromi, el acto administrativo se entiende como:
“(...) una manifestacion unilateral y externa de voluntad, que expresa una decision de una
autoridad administrativa competente, en ejercicio de la potestad publica. Esta decision crea,
reconoce, modifica, transmite, declara o extingue derechos y obligaciones, es generalmente
ejecutivo y se propone satisfacer el interés general .

Por su parte, hay que tomar en consideracion, que existen en el derecho administrativo, actos
discrecionales, los cuales tiene lugar cuando la ley deja a la Administracion un poder de libre
apreciacion para decidir de forma equitativa y racional; al respecto, el mismo autor sefiala
que: “Las facultades del 6rgano son discrecionales cuando el orden juridico le otorga cierta
libertad para elegir entre uno y otro curso de accion, para hacer una u otra cosa o hacerla
de una u otra manera. El 6rgano puede decidir segun su leal saber y entender si debe 0 no
actuar y, en su caso, qué medidas adoptara. En este aspecto la discrecionalidad expresa
actividad de razén y buen juicio de la administracion. .

De lo citado, se extrae que frente al acto discrecional el ordenamiento juridico ha otorgado
cierta libertad de decidir a la Administracion dentro de las reglas de la razon y buen juicio.
En ese orden de ideas, se le indica al recurrente que esta Comision como la autoridad
administrativa designada por la voluntad de los Estados Partes como el garante de hacer
cumplir el Tratado Marco, sus Protocolos, Reglamentos, asi como los demas instrumentos
complementarios, y debiendo velar por el cumplimiento del principio de satisfaccion del
interés publico, para aprobar la solicitud de presupuesto presentada por el EOR, debe tener
los medios y justificaciones que comprueben la necesidad del recurso econémico requerido;
en ese sentido, al no estar debidamente justificada alguna partida presupuestaria, este ente
regulador no puede aprobar el gasto que corresponda a dicha partida, ello a fin de no trasladar
ineficiencias hacia la demanda regional, en consonancia al mencionado principio de
satisfaccion del interés publico.

! Sanchez Gutiérrez, José Humberto. El acto discrecional: Principios que lo rigen y su jerarquia. Consultado el 27 de enero de 2024, en:
https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/5/2396/24.pdf
2 Sanchez Gutiérrez, José Humberto. El acto discrecional: Principios que lo rigen y su jerarquia. Consultado el 27 de enero de 2024, en:
https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/5/2396/24.pdf

”'"i ﬁ ‘ﬁ Resolucién CRIE-09-2024
| | 1T — 51



mailto:crie@crie.org.gt
http://www.crie.org.gt/
https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/5/2396/24.pdf

1 ‘I:“ COMISION REGIONAL DE INTERCONEXION ELECTRICA
e 52 Av. 5-55 zona 14, edificio Europlaza, Torre | PH, oficina 1903, Guatemala, C.A.
Comisién Regional de Interconexion Eléctrica Teléfono: (502) 24951777 crie@crie.org.qt www.crie.org.gt

Por su parte, el principio de legalidad, en el contexto del MER exige que la CRIE, como
entidad reguladora, actue dentro del marco legal establecido para el efecto, para lo cual dichas
actuaciones deben estar fundamentadas de conformidad con la normativa regional. Al
respecto, esta Comision al aprobar el cargo por el servicio de operacion del EOR, cumple
con una de sus responsabilidades asignadas por el Tratado Marco, al mismo tiempo que ejerce
la funcion de supervisar y regular eficientemente el MER, garantizando con ello la seguridad
juridica y la proteccion de los derechos de partes involucradas.

En cuanto a la solicitud presupuestaria del EOR para el afio 2024, la CRIE actua considerando
criterios objetivos y técnicos, la decision de improbar la totalidad del presupuesto solicitado,
se basa en una evaluacion objetiva y detallada de las justificaciones presentadas por el ente
operador, asimismo, dicha evaluacion persigue el uso eficiente de los recursos en procura del
buen funcionamiento del MER.

Asi las cosas, debe reiterarse al recurrente que la independencia econémica y funcional de la
cual lo dota el Tratado Marco, son reconocidas y respetadas por la CRIE. Sin embargo, es
importante entender que esta autonomia no implica una exencion total de supervision y
evaluacion por parte de esta Comision.

Finalmente, es importante reiterar que, para fijar los cargos regionales en el MER, la CRIE,
entre otros, basa sus decisiones en los principios de razonabilidad, debida justificacion,
eficiencia econdmica, eficiencia administrativa y transparencia, con el objetivo de no exponer
a la demanda a pagar gastos que pudieran ser innecesarios e ineficientes.

| |

q) FUNDAMENTOS JURIDICOS: Desgaste de horas’lhombre que impacta
econdémicamente en el pago de cargo de operacion y regulacién

Cabe sefialar que, varias de las resoluciones de aprobacion del presupuesto del EOR a lo largo de
creacion han sido recurridas, lo que se traduce en un desgaste de horas/hombre que impacta
economicamente en el pago del cargo de operacion y en el cargo de regulacién, en la medida en
que la misma CRIE utiliza su tiempo en emitir disposiciones que reducen el presupuesto solicitado
por el EOR y no contribuyen a que éste pueda cumplir con sus responsabilidades de Operador
Regional, que en definitiva paga la demanda, asi como también el gasto de recursos empleados

en consultorias y estudios que se realizan para soportar ante la CRIE lo solicitado por el EOR que
también paga la demanda.

Por tanto, debe reflexionar la CRIE, ya que es necesario crear las condiciones que permitan el
fortalecimiento del Operador Regional de cara a la evolucion del MER, asegurando para ello el
presupuesto del EOR tal y como se solicita, ya que, de lo contrario, se pone en riesgo que limita
la ejecucion de tareas y responsabilidades que establece la Regulacién Regional y mediante las
cuales es que se logra el beneficio regional que establece a su vez el Tratado Marco.

Asimismo, es importante sefialar que los argumentos utilizados por la CRIE para negar las plazas
solicitadas por el EOR, no consideran los resultados de la consultoria “Estudio de optimizacién
de procesos y determinacién de carga laboral” y el “Informe complementario al Estudio de
Optimizacién de procesos y determinacién de carga laboral” en donde la empresa Gestaccion
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realizo un estudio integral que durd varios meses, el cual fue revisado por un Comité de Directores
del EOR y cuyos ajustes y comentarios del dicho Comité, fueron incorporados al respective
Informe final, el cual a su vez fue aprobado por la Junta Directiva del EOR. Importante agregar
que los recursos financieros para la contratacion de esta consultoria fueron aprobados por la
misma CRIE.

Por otra parte, la CRIE al negar las plazas, ignora y omite las recomendaciones de las Auditorias
Técnicas realizadas al EOR por la CRIE, en donde en la més reciente auditoria Técnica al EOR
de los afios 2020 y 2021 realizada por la CRIE, identifico déficit de plazas especializadas
recomendando la contratacion de nuevas plazas para atender las observaciones identificadas por
la auditoria, cuyos detalles se indican mas adelante en el analisis individual de cada plaza.

Es decir, la CRIE aprueba e invierte recursos financieros en Auditorias Técnicas y Consultorias,
cuyos resultados y recomendaciones deben ser considerados por la misma CRIE, y
consecuentemente aprobar recursos para la implementacion de las recomendaciones de dichas
Auditorias Técnicas y Consultorias, y evitar decisiones contraproducentes que derivan en agravios
al EOR, al MER y costos a la demanda.

Analisis CRIE: Es importante sefialarle al recurrente, que estd Comision realiza sus
funciones en observancia de la regulacion regional sin perder de vista, que el cargo por el
servicio de operacion tiene incidencia en la demanda de la region y en razon de ello, la CRIE
debe procurar que las partidas presupuestarias de dicho ente sean razonables y pertinentes
para cumplir con sus objetivos y funciones, por lo que, las resoluciones emitidas por el
regulador no deben ser consideradas o evaluadas en detrimento de los intereses del operador.

En cuanto a las resoluciones de aprobacion del presupuesto que han sido recurridas, es
importante sefialar que la posibilidad de recurrir una resolucion dictada por esta entidad
reguladora es una prerrogativa del operador regional. La CRIE, lejos de interpretar esto como
un desgaste, lo considera como una oportunidad para perfeccionar las decisiones y asegurarse
de que cada asignacion presupuestaria esté respaldada por una justificacion solida.

Sobre las plazas solicitadas y la disposicion de la CRIE, es fundamental destacar que dicha
decision se basa en la revision minuciosa, objetiva y detallada de la justificacion y
razonabilidad de cada posicion propuesta. La CRIE no utiliza su tiempo en reducir el
presupuesto del EOR, sino en evaluar cuidadosamente la necesidad real de cada recurso,
partiendo de la informacion brindada por el recurrente, velando por la eficiencia y eficacia
en el uso de los recursos disponibles.

Por otra parte, es de recalcar que este regulador no pretende desmejorar las condiciones del
operador regional, ni mucho menos su debilitamiento, tal cual es indicado, ya que
recientemente se han aprobado proyectos como lo son la sede definitiva del EOR vy el
reemplazo del sistema SCADA, entre otros, que fortalecen al operador y conllevan beneficios
a los paises de la region.

Asimismo, se le aclara al recurrente que se ha realizado una evaluacion de toda la
documentacién presentada por el EOR, incluyendo entre esta, los informes de las consultorias
remitidos, sin embargo, se han identificado una serie de inconsistencias, las cuales han sido
expuestas en el presente documento asi como en la resolucién recurrida, por lo que, la no
aprobacion de plazas ha sido fundamentada en la necesidad que existe de analisis integrales,
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de modo que esta Comisién cuente con los elementos necesarios para poder realizar las
aprobaciones pertinentes.

Con relacion a la consultoria denominada: “Informe complementario al estudio de
optimizacion de procesos y determinacion de carga laboral”, se debe aclarar al recurrente,
que la misma fue ejecutada usando fondos del rubro de imprevistos del afio 2022, sin que
para ello tuviera la autorizacion de esta Comision, tal como fue establecido en el “/INFORME
DE VERIFICACION FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO REGULATORIO DEL ENTE
OPERADOR REGIONAL (EOR) PERIODO DE ENERO A DICIEMBRE DE 2022,
remitido a dicho ente mediante el oficio CRIE-SE-SV-343-21-12-2023, en el cual se
concluyd, entre otros aspectos, que “(...)El EOR realizé dos consultorias utilizando el rubro
de imprevistos, siendo estas: “Andlisis ampliado sobre el estudio de optimizacion de procesos
y determinacion de carga laboral’, se debe tomar en cuenta que esta consultoria no fue
aprobada por la CRIE en el presupuesto de 2022 (...) .

Finalmente, respecto a la “4AUDIT ORIA TECNICA AL ENTE OPERADOR REGIONAL DE
LOS ANOS 2020 Y 2021, se debe aclarar al recurrente que la misma adn se encuentra en
proceso de analisis por parte de la CRIE.

r) FUNDAMENTOS JURIDICOS: Acerca del parrafo resolutivo NOVENO de la
resolucion CRIE-42-2023

También es de observar que, el parrafo resolutiva NOVENO de la Resolucién CRIE-42-2023,
avizora sin ningln fundamento, que:

"...no identifica la posibilidad de poder financiar ningin gasto asociado a las iniciativas estratégicas
informadas por el EOR relacionadas con el CENALCO y el SCADA de respaldo”

Con tal afirmacién la CRIE desconoce de “ipso facto" la autoridad de la Junta Directiva
sobrepasando las facultades de la misma establecidas en el Art. 27 del Tratado Marco que dice:

"Articulo 27° Para cumplir con sus objetivos y funciones el EOR serd dirigide por una Junta Directiva
constituida por dos Directores por cada Parte, designados por su respectivo Gobierno a propuesta
de los agentes del Mercado de cada pais por un plazo de cinco afos. Los Gobiernos, mediante

Protocolo a este Tratado, reglamentardn la estructura de la Junta Directiva. El EOR contard con la
estructura administrativa y técnica que requiera”.

En ese sentido y por aclaracion, debe tomarse en cuenta que en definitiva es la Junta Directiva del
EOR quien después de un analisis integral de contexto aprueba el Plan Estratégico del EOR para
un periodo determinado que incluyen iniciativas estratégicas que dan solucién a necesidad o
situaciones identificadas, de las cuales entre otros se derivan los proyectos estratégicos
mencionados, para que el Operador Regional cumpla con sus responsabilidades establecidas en
el Tratado Marco y sus Protocolos, para la correcta operacién del MER conforme la ejecucién de
las iniciativas estratégicas identificadas por la Junta Directiva.

Por otra parte, es de mencionar que el EOR en su solicitud de presupuesto 2024 no ha solicitado
recursos relacionados con CENALCO y el SCADA de respaldo que puedan dan lugar a ser
mencionados en la Resolucién CRIE-42-2023; no obstante, la CRIE en su punto resolutivo
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NOVENO avizora sin ningun fundamento la posibilidad de no poder financiar a futuro ningan
gasto asociado a las iniciativas estratégicas informadas por el EOR en su Plan Estratégico
relacionadas con el CENALCO y el SCADA de respaldo, cuyo proyecto esta en formulacién y adn
no ha sido presentado para su analisis y aprobacion, por lo que lo dispuesto en el parrafo
resolutivo NOVENO no es pertinente dentro de la Resolucion CRIE-42-2023 y debe la CRIE retirar
dicho pronunciamiento.

Sin embargo, aprovechamos el punto que Usted cita para recordarle a la CRIE que la necesidad y
criticidad de mitigar los riesgos para mantener la continuidad de los procesos criticos del MER,
ademas de ser una funcion critica de estricto cumplimiento establecido en la Regulacién Regional
para el Operador Regional, también viene a ser identificada y recomendada desde el afio 2017
por expertos como resultado de la Auditoria Técnica 2014-2017, segun informe INFORME-SV-010-
2017, en el numeral 8, donde CRIE solicita al EOR establecer un modelo integral de gestion de
riesgos; esto con el propésito de asegurar condiciones institucionales que le permitan al Operador
Regional dar cumplimiento a lo establecido en la regulacion regionales, asegurando la
continuidad de los procesos criticos del MER.

En razén de lo anterior, es importante que la CRIE tome en cuenta que el EOR para cumplir con
sus obligaciones le plantea administrativamente lo que requiere, sus necesidades reales y
funcionales, y su no aprobacion expone al EOR a incumplir sus responsabilidades establecidas en
el Tratado Marco y sus Protocolos cuyos efectos negativos en el MER no pueden ser imputados
al EOR.

Por lo que se reitera a la CRIE, que debe reconsiderar su decision contenida en la Resolucién CRIE-
42-2023 y desestimar lo expresado en el parrafo resolutivo NOVENO de la Resolucion CRIE-42-
2023.

Andlisis CRIE: Es de reiterar al recurrente que, en cuanto a “(...) el EOR en solicitud de
presupuesto 2024 no ha solicitado recursos relacionados con CENALCO y el SCADA de
respaldo que puedan dar lugar a ser mencionados en la Resolucion CRIE-42-2023 (...)”, se
debe indicar que dentro de la documentacion remitida por éste, se adjuntd el Plan Operativo
Anual 2024, que contiene los proyectos estratégicos: Proyecto Centro de Control Alterno de
Respaldo (CENALCO) y SCADA de respaldo, por lo que, del andlisis integral que realiza
esta Comision al presupuesto, resulta necesario traer a colacién lo que ha considerado en las
resoluciones CRIE-31-2021 y CRIE-29-2022 respecto a los referidos proyectos, a pesar de
que los mismos se encuentren incluidos como parte de los proyectos estratégicos en ejecucion
para el afio 2024, esta Comisidn reitera que no identifica la posibilidad de poder financiar
ningun gasto asociado a los mismos.

Por otro lado, se debe recalcar al recurrente que la CRIE en ningln momento esta
contraviniendo lo dispuesto en el articulo 27 del Tratado Marco en cuanto a las facultades de
la Junta Directiva del EOR; no obstante, es importante indicar nuevamente que la
independencia economica y funcional del operador regional establecida en el Tratado Marco
debe encuadrarse en lo que la regulacion regional estipula para el efecto.
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s) FUNDAMENTOS JURIDICOS: El EOR se desvincula de todos los efectos
negativos derivados de la decision contenida en la Resolucion CRIE-42-2023 que
pueden causarse al MER

Debido al "efecto negativo™ que tiene en el MER y los agravios que causa a la institucionalidad
del mismo la Resolucion CRIE-42-2023, al no aprobar en su totalidad los recursos financieros
solicitados por el EOR en su proyecto de presupuesto 2024; y siendo que el EOR ha solicitado con
base en sus criterios técnicos y administrativos asociados a su realidad técnica y funcional para
poder realizar la operacion técnica, comercial y administrativa del MER, para poder cumplir con
sus responsabilidades establecidas en el Tratado Marco, lo cual ha side negado por la CRIE
parcialmente, al emitir un acto administrativo que invade peligrosamente la autonomia y
funcionalidad técnica y administrativa del EOR, el Operador Regional se desvincula de todos
los efectos negativos derivados de la decisién contenida en |la Resolucién CRIE-42-2023 que

En virtud de lo anteriormente relacionado, es importante que la CRIE siendo consecuente con lo
que el Tratado Marco, sus protocolos y la Reglamentacién Regional establece, reconsidere su

decision contenida en la Resolucion CRIE- 42-203, y resuelva el presente recurso de Reposicion
aprobando en su totalidad el presupuesto solicitado por el EOR para el afio 2024, considerando
que dicha solicitud contempla los procedimientos del EOR previstos para su disefio v elaboracion
con base a sus necesidades reales, y evitar decisiones que causen afectaciones tanto a la
funcionalidad del EOR, como a los procesos técnicos, comerciales y de gestién que limitan al
Operador Regional a cumplir con sus responsabilidades establecidas en el Tratado Marco y sus
Protacolos.

Analisis CRIE: Es importante sefialar que la CRIE, como regulador del Mercado Eléctrico
Regional, tiene la responsabilidad de aprobar el cargo por servicio de operacion del sistema
y por ende, debe evaluar el presupuesto solicitado por el EOR de acuerdo con los criterios
establecidos en la normativa regional, esta evaluacion incluye consideraciones técnicas,
juridicas, financieras y operativas para garantizar el adecuado funcionamiento del MER vy el
cumplimiento de la regulacion regional.

El hecho de que la CRIE no apruebe en su totalidad los recursos financieros solicitados por
el EOR, no implica una invasién de su autonomia ni una limitacién a su funcionamiento,
como sugiere el EOR. Por el contrario, refleja la necesidad de una revision minuciosa y
prudente de las solicitudes presupuestarias y sus respectivas justificaciones a efecto de
garantizar la eficiencia en el uso de los recursos y evitar posibles desviaciones 0 excesos
presupuestarios que puedan atentar contra el principio de satisfaccion del interés pablico.

En cuanto a que “(...) el Operador Regional se desvincula de todos los efectos negativos
derivados de la decision contenida en la Resolucién CRIE-42-2023 que puedan causarle al
MER”, se debe sefialar que este tipo de planteamientos del operador regional preocupan a
este regulador, ya que evidencia una actitud contraproducente de un organismo regional.
Asimismo, se le debe recordar al recurrente que el Tratado Marco, establece sus obligaciones
como operador regional, por lo que, no puede desvincularse de sus objetivos, funciones y
responsabilidades ante la no aprobacion de la totalidad de su solicitud presupuestaria,
teniéndose en cuenta que se ha aprobado mas del noventa por ciento, aproximadamente, de
lo solicitado inicialmente, siendo responsabilidad del EOR que las solicitudes de presupuesto
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que presente a consideracion de esta Comision sean minuciosas, objetivas y detalladas en su
justificacion, asegurando la razonabilidad de cada rubro solicitado.

En este sentido, la pretension del EOR de que la CRIE apruebe en su totalidad el presupuesto
solicitado para el afio 2024 sin considerar las evaluaciones y recomendaciones del regulador,
excede las facultades otorgadas en la regulacidn regional a dicho ente, y acceder a lo
pretendido por el operador regional, no seria procedente ni acorde con los principios de
transparencia y de satisfaccion del interés publico contenidos en el Tratado Marco.

t) Confidencialidad de la informacion.

Tomando en cuenta que desde el afio 2020, el EOR cuenta con una “Politica de Confidencialidad
de la Informacién” (Anexo 4), aprobada por la Junta Directiva se solicita a la CRIE tratar la
informacién proporcionada dentro del presente Recurso de Reposicidon con la mas alta
confidencialidad, para su uso y publicacién.

Andlisis CRIE: Respecto a la solicitud de que este regulador trate la informacion
proporcionada para su uso y publicacion tomando en cuenta la “Politica de Confidencialidad
de la Informacion” aprobada por la Junta Directiva del EOR, no se considera procedente,
toda vez que contraviene lo establecido en el numeral 3.10.6.4 del Libro | del RMER, el cual,
entre otros aspectos, dispone que: “(...) Previo a su aprobacion definitiva, el presupuesto del
EOR debera ser publicado por la CRIE conforme al numeral 1.8.1.” .

| |

u) Imprevistos

PRIMERO: Por lo expuesto, pide a la Junta de Comisionados de la Comision Regional de
Interconexidn Eléctrica (CRIE) que: teniendo por presentado este escrito, se sirva admitir y tener
por formulado, en tiempo y forma, RECURSO DE REPOSICION, respecto al Presupuesto del 2024,
presentado mediante nota EOR-PJD-01-11-2023-062 de 1 de noviembre de 2023, para que sean
reconocidos tal y como fueron solicitados dentro del presupuesto de EOR para 2024, lo siguiente:
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Comisién Regional de Interconexidn Eléctrica

DESCUENTO SUBTOTAL TOTAL
I. DESCUENTOS AL PRESUPUESTO
Oficial de informacién y Soporte 35,738
Analista de Sistema SCADA/OTS 59,597
Analista de Protecciones 51,317
Aplicaciones de Red del SCADA /EMS 59,597
Administrador de SCADA-HIS/OTS 58,597
Analista de Facturacion, Liquidacion y Garantias del MER 27,267
Analista de Ciberseguridad 27,267
Misiones del personal en teletrabajo 14,403
Computadoras nuevas plazas categorias 2,3 38,065
Servicios Médicos Gestor de Sequridad Ocupacional 20,400
Construccion de desplegados unifilares SCADA 84,643
Actualizacion del Sistema Integrado de Informacién de
Mercado (SIIM) 107,089
Imprevistos 8,089 593,068

Analisis CRIE: Debido a los anélisis expuestos en el presente documento, es menester
realizar ajustes pertinentes al renglén de imprevistos, ya que dicho valor es calculado con
base a la sumatoria de los rubros de personal y operativo.

v) Petitorio

PRIMERO: Por lo expuesto, pido a la Junta de Comisionados de la Comision Regional de
Interconexion Eléctrica (CRIE) que: teniendo por presentado este escrito, se sirva admitir y tener
por formulado, en tiempo y forma, RECURSO DE REPOSICION, respecto al Presupuesto del 2024,
presentado mediante nota EOR-PJD-01-11-2023-062 de 1 de noviembre de 2023, para que sean
reconocidos tal y como fueron solicitados dentro del presupuesto de EOR para 2024, lo siguiente:
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Analisis CRIE: Respecto a lo indicado por el recurrente, debido a los analisis expuestos

DESCUENTO SUBTOTAL TOTAL
I. DESCUENTOS AL PRESUPUESTO
Oficial de informacion y Soporte 35,738
Analista de Sistema SCADA/OTS 59,597
Analista de Protecciones 51,317
Aplicaciones de Red del SCADA /EMS 59,597
Administrador de SCADA-HIS/OTS 59,597
Analista de Facturacion, Liquidacién y Garantias del MER 27,267
Analista de Ciberseguridad 27,267
Misiones del personal en teletrabajo 14,403
Computadoras nuevas plazas categorias 2,3 38,065
Servicios Médicos Gestor de Seguridad Ocupacional 20,400
Construccion de desplegados unifilares SCADA 84,643
Actualizacion del Sistema Integrado de Informacién de
Mercado (SIIM) 107,089
Imprevistos 8,089 593,068

SEGUNDO: Por tanto, se solicita que se realicen los ajustes que correspondan y se aprueben el
presupuesto del EOR para el afio 2024 por un monto total de Nueve Millones Setecientos Setenta
y Cinco Mil Seiscientos Treinta y Un délares de los Estados Unidos de América (USD 9,775,631),
valor que incluye el monto descontado en exceso a los rubros presupuestarios por Quinientos
Noventa y Tres Mil Sesenta y Ocho délares americanos (USD 593,068).

TERCERO: Se solicita a la CRIE corregir el error reintegrando el descuento duplicado en |a fuente
de financiamiento por Sesenta y Cinco Mil Ciento Cincuenta y Cinco délares de los Estados Unidos
de América (USD65,155), que corresponde a los rendimientos financieros del afo 2022,
actualizando el monto que debe ser financiado con el Cargo Por Servicio de Operacion del
Sisterna del ano 2024.

CUARTO: Se solicita a la CRIE que conforme lo establecido en la "Politica de Confidencialidad de
la Informacién” aprobada por la Junta Directiva del EOR, se trate la informacién proporcionada
dentro del presente Recurso de Reposicion con la més alta confidencialidad, para su uso y
publicacidn.

previamente, se considera pertinente realizar los ajustes en cuanto a reconocer Unicamente:

=

a

a
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El monto de USD 119,194 el cual incluye Seguro y Beneficio de Salud,
correspondiente a las nuevas plazas de Analista de Sistemas SCADA/OTS y

Analista de Aplicaciones de Red SCADA/EMS.

El monto de USD 27,267 el cual incluye Seguro y Beneficio de Salud,
correspondiente a la nueva plaza de Analista de Facturacion, Liquidacion y
Garantias del MER y la suma de USD 7,202, asociado a Misiones del personal en

teletrabajo internacional.
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e EIl monto USD 17,497 en concepto de equipo de computo correspondiente a las
plazas de Analista de Sistemas SCADA/OTS, Analista de Aplicaciones de Red
SCADA/EMS y Analista de Facturacién, Liquidacion y Garantias del MER.

e Elmonto de USD 107,089 asociado a los fondos para el “Proyecto: actualizacion
de infraestructura del SIIM [ETAPA 1.A.]”.

e El monto de USD 84,643 correspondientes a la construccion de 117 desplegados
unifilares.

e El monto de USD 3,073 correspondiente al ajuste del rubro de imprevistos.

Adicionalmente, se considera que es procedente reconocer un presupuesto ajustado por un
monto de USD 9,548,528, en ese sentido, la suma que corresponde descontar es de USD
227,103.

En cuanto al petitorio TERCERO indicado por el operador, considerando que el monto de
USD 65,155.16 correspondiente a parte de los remanentes presupuestarios del afio 2022 ya
habia sido incluido en la autorizacion de los fondos del proyecto SCADA, mediante la
resolucion CRIE-21-2023, se estima procedente ajustar el monto de los remanentes
presupuestarios correspondientes al afio 2022 a un valor de USD 78,605.

Finalmente, respecto al petitorio CUARTO indicado por el EOR, es de recalcar lo expresado
previamente en cuanto a que, no se considera procedente, toda vez que contraviene lo
establecido en el numeral 3.10.6.4 del Libro | del RMER, el cual, entre otros aspectos,
dispone que: “(...) Previo a su aprobacion definitiva, el presupuesto del EOR deberd ser
publicado por la CRIE conforme al numeral 1.8.1.”.

\

Que de conformidad con el articulo 20 del Reglamento Interno de la CRIE “(...) La Junta de
Comisionados tiene como principales funciones, las siguientes: a) Cumplir y hacer cumplir
el Tratado Marco, sus Protocolos y la regulacién regional; // b) Deliberar en forma
colegiada sobre los asuntos que le sean sometidos a su consideracion previamente a ser
resueltos; (...) // e) Velar por el cumplimiento de las resoluciones que emita (...)".

Vi

Que en reunion presencial namero 182, llevada a cabo el 22 de febrero de 2024, la Junta de
Comisionados de la CRIE, habiendo analizado el recurso interpuesto por el Ente Operador
Regional (EOR), acord6: 1) Declarar con lugar parcialmente el recurso de reposicion
presentado por el EOR en contra de la resolucion CRIE-42-2023, Gnicamente en cuanto al
reconocimiento del monto de: USD 59,597 referente a la nueva plaza de Analista de Sistemas
SCADA/OTS el cual incluye Seguro y Beneficio de Salud; USD 59,597 referente a la nueva
plaza de Analista de Aplicaciones de Red SCADA/EMS el cual incluye Seguro y Beneficio
de Salud; USD 27,267 referente a la nueva plaza de Analista de Facturacion, Liquidacion y
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Garantias del MER el cual incluye Seguro y Beneficio de Salud; USD 7,202 en concepto de
Misiones del personal en teletrabajo internacional; USD 17,497 referente al equipo de
computo de las nuevas plazas de Analista de Sistemas SCADA/OTS, Analista de
Aplicaciones de Red SCADA/EMS y Analista de Facturacion, Liquidacion y Garantias del
MER; USD 107,089 referente al Proyecto: actualizacion de infraestructura del SIIM [ETAPA
I.LA.]; y USD 84,643 referente a la construccion de 117 desplegados unifilares; 2) Ajustar el
presupuesto del EOR correspondiente al afio 2024 en USD 365,965 adicionales, pasando
dicho presupuesto de un monto de USD 9,182,563 a un monto de USD 9,548,528; 3)
Modificar el Resuelve Segundo de la resolucion CRIE-42-2023; 4) Modificar el Resuelve
Tercero de la resolucion CRIE-42-2023; 5) Rechazar la solicitud presentada por el EOR para
que la informacion proporcionada en el marco del recurso de reposicion interpuesto en contra
de la resolucion CRIE-42-2023, sea tratada conforme la “Politica de Confidencialidad de la
Informacion” aprobada por la Junta Directiva del referido ente, toda vez que contraviene lo
establecido en el numeral 3.10.6.4 del Libro | del RMER, que dispone que el presupuesto del
EOR debe ser publico; 6) Indicar al Ente Operador Regional (EOR) que la Comision
Regional de Interconexiéon Eléctrica (CRIE), de conformidad con lo establecido en la
regulacién regional, es la entidad que tiene la facultad de aprobar el cargo por servicio de
operacion del sistema para el funcionamiento del EOR, por lo que es responsabilidad de este
regulador revisar y analizar el presupuesto del EOR que se financia con dicho cargo, a fin de
garantizar la razonabilidad y transparencia de cada uno de sus rubros, velando asi por el
cumplimiento del objeto y los fines del Tratado Marco del Mercado Eléctrico de América
Central; 7) Instruir al Ente Operador Regional (EOR) para que sus solicitudes se realicen en
observancia de la regulacion regional y en el marco de una comunicacion asertiva, sin perder
de vista la naturaleza, objetivos y facultades de este regulador, debiendo abstenerse en todo
momento de utilizar un tono irrespetuoso y despectivo en sus comunicaciones hacia esta
Comision; y 8) Confirmar el resto del contenido de la resolucion CRIE-42-2023, que no ha
sido modificada mediante la presente resolucion.

POR TANTO
LA JUNTA DE COMISIONADOS DE LA CRIE

Con fundamento en los resultandos y considerandos que preceden, asi como lo establecido
en el Tratado Marco del Mercado Eléctrico de América Central, sus Protocolos, el
Reglamento del Mercado Eléctrico Regional y el Reglamento Interno de la CRIE;

RESUELVE

PRIMERO. DECLARAR CON LUGAR PARCIALMENTE el recurso de reposicion
presentado por el Ente Operador Regional (EOR) en contra de la resolucion CRIE-42-
2023, Unicamente en cuanto al reconocimiento de los siguientes montos: CINCUENTA Y
NUEVE MIL QUINIENTOS NOVENTA Y SIETE DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA (USD 59,597) referente a la nueva plaza de Analista de Sistemas
SCADA/OTS el cual incluye Seguro y Beneficio de Salud; CINCUENTA Y NUEVE MIL
QUINIENTOS NOVENTA Y SIETE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA (USD 59,597) referente a la nueva plaza de Analista de Aplicaciones de Red
SCADA/EMS el cual incluye Seguro y Beneficio de Salud; VEINTISIETE MIL
DOSCIENTOS SESENTA Y SIETE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
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AMERICA (USD 27,267 ) referente a la nueva plaza de Analista de Facturacion, Liquidacion
y Garantias del MER el cual incluye Seguro y Beneficio de Salud; SIETE MIL
DOSCIENTOS DOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD
7,202) en concepto de Misiones del personal en teletrabajo internacional; DIECISIETE MIL
CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA (USD 17,497) referente al equipo de computo de las nuevas plazas de Analista
de Sistemas SCADA/OTS, Analista de Aplicaciones de Red SCADA/EMS y Analista de
Facturacion, Liquidacion y Garantias del MER; CIENTO SIETE MIL OCHENTA Y
NUEVE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD 107,089) referente
al Proyecto: actualizacion de infraestructura del SIIM [ETAPA LLA]; y OCHENTA Y
CUATRO MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y TRES DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA (USD 84,643) referente a la construccion de 117 desplegados
unifilares.

SEGUNDO. AJUSTAR el presupuesto del Ente Operador Regional (EOR)
correspondiente al afio 2024 en TRESCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL
NOVECIENTOS SESENTA Y CINCO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA (USD 365,965) adicionales, pasando dicho presupuesto de un monto de NUEVE
MILLONES CIENTO OCHENTA Y DOS MIL QUINIENTOS SESENTA Y TRES
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD 9,182,563) a un monto de
NUEVE MILLONES QUINIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL QUINIENTOS
VEINTIOCHO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD
9,548,528).

TERCERO. MODIFICAR el Resuelve Segundo de la resolucion CRIE-42-2023, para que
se lea de la siguiente manera: APROBAR el Cargo por el Servicio de Operacion del Sistema
vigente a partir del uno de enero hasta el treinta y uno de diciembre de 2024, mismo que
financiara el presupuesto del Ente Operador Regional (EOR) para el afio 2024, aprobado en
el Resuelve Primero de la presente resolucion, por un monto de NUEVE MILLONES
CUATROCIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS VEINTITRES
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD 9,469,923).

CUARTO. MODIFICAR el Resuelve Tercero de la resolucion CRIE-42-2023 para que se
lea de la siguiente manera: INSTRUIR al Ente Operador Regional (EOR) para que los
remanentes en concepto de ingresos adicionales del afio 2022 que ascienden a SETENTA Y
OCHO MIL SEISCIENTOS CINCO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA (USD 78,605), sean destinados para financiar el presupuesto ordinario del EOR
para el afio 2024 y los remanentes de subejecucion presupuestaria preliminar del afio 2023
que ascienden a DOSCIENTOS VEINTICINCO MIL CUATROCIENTOS NOVENTA
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD 225,490) sean utilizados
para financiar la fase | del “Proyecto de Reposicion del Sistema SCADA/EMS Regional .

QUINTO. RECHAZAR la solicitud presentada por el Ente Operador Regional (EOR) para
que la informacidon proporcionada en el marco del recurso de reposicion interpuesto en contra
de la resolucion CRIE-42-2023, sea tratada conforme la “Politica de Confidencialidad de la
Informacion” aprobada por la Junta Directiva del referido ente, toda vez que contraviene lo
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establecido en el numeral 3.10.6.4 del Libro I del RMER, que dispone que el presupuesto del
EOR debe ser publico.

SEXTO. INDICAR al Ente Operador Regional (EOR) que la Comision Regional de
Interconexion Eléctrica (CRIE), de conformidad con lo establecido en la regulacion regional,
es la entidad que tiene la facultad de aprobar el cargo por servicio de operacion del sistema
para el funcionamiento del EOR, por lo que es responsabilidad de este regulador revisar y
analizar el presupuesto del EOR que se financia con dicho cargo, a fin de garantizar la
razonabilidad y transparencia de cada uno de sus rubros, velando asi por el cumplimiento del
objeto y los fines del Tratado Marco del Mercado Eléctrico de América Central.

SEPTIMO. INSTRUIR al Ente Operador Regional (EOR) para que sus solicitudes se
realicen en observancia de la regulacion regional y en el marco de una comunicacion asertiva,
sin perder de vista la naturaleza, objetivos y facultades de este regulador, debiendo abstenerse
en todo momento de utilizar un tono irrespetuoso y despectivo en sus comunicaciones hacia
esta Comision.

OCTAVO. CONFIRMAR el resto del contenido de la resolucion CRIE-42-2023, que no ha
sido modificada mediante la presente resolucion.

NOVENO VIGENCIA. La presente resolucion entrara en vigor a partir de su publicacion
en la pagina web de la CRIE.

PUBLIQUESE Y NOTIFIQUESE.”
Quedando contenida la presente certificacion en sesenta y tres (63) hojas que numero y sello,

impresas Unicamente en su lado anverso, y firmo al pie de la presente, el dia jueves veintidos
(22) de febrero de dos mil veinticuatro (2024).

Edgard Firmado digitalmente
Giovanni por Edgard Giovanni
Hernandez
Hernandez Echeverria / 3209452-3
Echeverria/  Fecha:2024.0222
22:59:37 -06'00'
3209452-3

Giovanni Hernandez
Secretario Ejecutivo
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