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EL INFRASCRITO SECRETARIO EJECUTIVO DE LA COMISION REGIONAL
DE INTERCONEXION ELECTRICA -CRIE-, POR MEDIO DE LA PRESENTE
CERTIFICA:

Que tiene a la vista la Resolucion N° CRIE-24-2024, emitida el veintiséis de julio de dos
mil veinticuatro, donde literalmente dice:

“RESOLUCION CRIE-24-2024

LA COMISION REGIONAL DE INTERCONEXION ELECTRICA

RESULTANDO
I

Que el 30 de junio de 2016, mediante la resolucién CRIE-39-2016, la Comision Regional de
Interconexion Eléctrica (en adelante “CRIE”), aprobd el “Reglamento de Atencion de
Solicitudes ante la CRIE”, mismo que fue modificado por la resolucion CRIE-04-2021, del
11 de marzo de 2021.

II

Que el 24 de marzo de 2022, durante la reunion presencial nimero 161, la Junta de
Comisionados de la CRIE adopt6 el acuerdo No. CRIE-10-161, mediante el cual aprobo el
“Plan Estratégico Institucional de la Comision Regional de Interconexion Eléctrica para el
periodo 2022-2026. Este plan incluye como uno de sus ejes estratégicos el “Fortalecimiento
Institucional”, que a su vez abarca el “OBJETIVO ESTRATEGICO 5: Consolidar la
Gobernanza y credibilidad de la institucion mediante el diseiio e Implementacion de un
Sistema de Gobernanza enfocado en Cédigo de buen gobierno, Cédigo de Etica, Gestién por
Procesos y Politica Regulatoria”. De este objetivo se desprende el proyecto denominado
“Disenio y Desarrollo de una Politica Regulatoria”.

I1I

Que el 09 de julio de 2024, la Gerencia Juridica de la CRIE emiti6 el informe GJ-49-2024
denominado: “PROPUESTA DE MODIFICACION Y CONSOLIDACION DE LAS
DISPOSICIONES QUE REGULAN LA ATENCION DE SOLICITUDES ANTE LA CRIE AL
RMER Y MEJORA DE OTRAS NORMAS RELACIONADAS” .

v
Que en la sesion presencial nimero 187, llevada a cabo el 26 de julio de 2024, la Junta de

Comisionados ordend publicar en la pagina web de la CRIE, el informe GJ-49-2024
denominado: “INFORME DE DIAGNOSTICO DEL MERCADO ELECTRICO REGIONAL:
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PROPUESTA DE MODIFICACION Y CONSOLIDACION DE LAS DISPOSICIONES QUE
REGULAN LA ATENCION DE SOLICITUDES ANTE LA CRIE AL RMER Y MEJORA DE
OTRAS NORMAS RELACIONADAS” .

CONSIDERANDO
I

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 19 del Tratado Marco del Mercado
Eléctrico de América Central (Tratado Marco), la CRIE es el ente regulador y normativo del
Mercado Eléctrico Regional (MER), con especialidad técnica, que realiza sus funciones con
imparcialidad y transparencia. Asimismo, de conformidad con el literal b. del articulo 22 del
Tratado Marco, entre sus objetivos generales se encuentran el de: “Procurar el desarrollo y
consolidacion del Mercado (...)".

II

Que el articulo 23 del referido Tratado Marco, asigna a la CRIE, entre otras, las siguientes
facultades: “a. Regular el funcionamiento del Mercado, emitiendo los reglamentos
necesarios (...)".

I

Que el numeral 1.8.4.3 del Libro I del Reglamento del Mercado Eléctrico Regional (RMER),
establece que: “La CRIE analizara continuamente el desemperio y evolucion del MER y hara
recomendaciones de ajustes y mejoras a su funcionamiento, incluyendo propuestas de
modificaciones al RMER. La CRIE incluira los ajustes y las mejoras propuestas en el
Informe de Diagndstico del MER descrito en el numeral 2.3.2. Con base en los Informes de
Regulacion o de Diagnostico del MER, la CRIE dard inicio al proceso de revision y
aprobacion de las modificaciones propuestas al RMER establecido en el numeral 1.8.4.4”

10Y

Desde la perspectiva de la buena regulacion, que busca normativas efectivas, coherentes,
transparentes y participativas, es esencial evaluar continuamente las normas emitidas por la
CRIE. Tras evaluar el Reglamento de Atencion de Solicitudes ante la CRIE y el RMER,
especificamente en lo que respecta a las solicitudes dirigidas a la CRIE, se ha evidenciado la
necesidad de consolidar estas disposiciones en un Uinico cuerpo normativo. Asimismo, se ha
identificado la oportunidad de introducir mejoras que conduzcan a una simplificacién y
mayor eficiencia administrativa. En este contexto, se han detectado areas de mejora para
fortalecer y perfeccionar las normas existentes, con el fin de optimizar el funcionamiento del
MER.
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La propuesta se orienta a garantizar coherencia y consistencia regulatoria, asegurando la
alineacion de los requisitos y tramites de la atencién de solicitudes con otros marcos
normativos para evitar conflictos y asegurar una aplicacion uniforme. La coherencia
regulatoria promueve la confianza de los agentes del mercado, lo cual se alinea con los
objetivos estratégicos de la CRIE delineados en el Plan Estratégico Institucional para el
periodo 2022-2026.

Se espera que las reformas planteadas, asi como las intervenciones que se han previsto,
generen un impacto positivo para los administrados, facilitando el cumplimiento de
requisitos por parte de los solicitantes y agilizando el proceso en su totalidad. Esto es
fundamental considerando que estas propuestas buscan facilitar el acceso de los interesados
a este tramite, sin aumentar la carga administrativa de requisitos ni establecer procedimientos
burocréticos.

\%

Que mediante la resolucion CRIE-08-2016, del 19 de febrero de 2016, la CRIE emiti6 el
“Procedimiento de Consulta Publica de la CRIE”, como un mecanismo estructurado para el
desarrollo y mejora de la normativa de alcance regional, bajo principios del debido proceso,
transparencia, imparcialidad, previsibilidad, participaciéon, impulso de oficio, economia
procedimental y publicidad, que garanticen una participacion efectiva y eficaz para todo el
MER.

VI

Que de conformidad con el articulo 20 del Reglamento interno de la CRIE, aprobado el 12
de noviembre de 2014, mediante la Resolucion CRIE-31-2014, la Junta de Comisionados
tiene como principales funciones, entre otras, las siguientes: “a) Cumplir y hacer cumplir el
Tratado Marco, sus Protocolos y la regulacion regional; b) Deliberar en forma colegiada
sobre los asuntos que le sean sometidos a su consideracion previamente a ser resueltos. (...)
d) Aprobar, derogar y reformar reglamentos, manuales, procedimientos y cargos, de
acuerdo con lo establecido en el Tratado, Protocolos, Reglamentos del Mercado Eléctrico
Regional y resoluciones de la CRIE; (...)".

Vil

Que en la reunién presencial numero 187, llevada a cabo el 26 de julio de 2024, la Junta de
Comisionados de la CRIE, acordd someter al proceso de consulta publica la “PROPUESTA
DE MODIFICACION Y CONSOLIDACION DE LAS DISPOSICIONES QUE REGULAN LA
ATENCION DE SOLICITUDES ANTE LA CRIE AL RMER Y MEJORA DE OTRAS
NORMAS RELACIONADAS”, de conformidad con lo establecido en el articulo 2 del
Procedimiento de Consulta Publica de la CRIE.
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POR TANTO
LA JUNTA DE COMISIONADOS DE LA CRIE

Con base en los resultandos y considerandos que anteceden, asi como lo dispuesto en el
Tratado Marco del Mercado Eléctrico de América Central y sus Protocolos, el Reglamento
del Mercado Eléctrico Regional, el Procedimiento de Consulta Publica de la CRIE y el
Reglamento Interno de la CRIE;

RESUELVE

PRIMERO. ORDENAR el inicio del Procedimiento de Consulta Publica 02-2024, a fin de
obtener observaciones y comentarios a la “PROPUESTA DE MODIFICACION Y
CONSOLIDACION DE LAS DISPOSICIONES QUE REGULAN LA ATENCION DE
SOLICITUDES ANTE LA CRIE AL RMER Y MEJORA DE OTRAS NORMAS
RELACIONADAS”, 1a cual se anexa a la presente resolucion y forma parte integral de ésta.

SEGUNDO. INFORMAR a todos los interesados en participar en la Consulta Publica 02-
2024, que desde las 7:30 horas del pais sede de la CRIE (GMT-6) del dia 2 de agosto de
2024, hasta las 16:30 del pais sede de la CRIE (GMT-6) del dia 16 de agosto de 2024, la
CRIE recibira comentarios y observaciones a la propuesta antes mencionada, los cuales
deberan hacerse llegar dentro del plazo establecido, por escrito, al correo electrénico
consulta02-2024@crie.org.gt; debiendo presentar de conformidad con lo establecido en
el numeral 1.8.2.1.2 del Libro I del RMER y el articulo 3 del Procedimiento de Consulta
Publica de la CRIE, lo siguiente: 1) archivo que contenga las observaciones a la
propuesta de modificacion, para lo cual se podra utilizar el formato de presentacion
publicado en la pagina web de la CRIE; 2) nota de remision de observaciones, firmada
por el participante o su representante legal, con indicacion del correo electronico para
recibir notificaciones; 3) en caso que el participante sea una persona juridica, copia del
documento idoneo que acredite la representacion legal que ejercita; v 4) copia del
documento de identificacion de la persona que actiia. Lo anterior, bajo apercibimiento
que en caso de omision se tendran por no presentados los comentarios y observaciones
remitidos y esta Comision no se referird a los mismos.

TERCERO. ADVERTIR a todos los interesados en participar en la Consulta Publica 02-
2024 que, de conformidad a lo establecido en el articulo 3 del Procedimiento de Consulta
Publica de la CRIE, los comentarios y observaciones a la propuesta consultada deberan
indicar las razones de hecho y de derecho que consideren pertinentes; asimismo, deberan ser
presentados en forma clara, concisa, guardando congruencia y pertinencia con el tema abierto
a consulta.

CUARTO. ORDENAR a la Secretaria Ejecutiva de la CRIE, la publicacion en el sitio web
de la CRIE (www.crie.org.gt) de la siguiente documentacion: a) la “PROPUESTA DE
MODIFICACION Y CONSOLIDACION DE LAS DISPOSICIONES QUE REGULAN LA
ATENCION DE SOLICITUDES ANTE LA CRIE AL RMER Y MEJORA DE OTRAS
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NORMAS RELACIONADAS; y b) el formato y archivo de Excel por medio del cual se podra
presentar el detalle de las observaciones a la propuesta antes referida. Dicha documentacion
se mantendrd publicada durante el periodo establecido para la Consulta Publica 02-2024,
segin lo indicado en el RESUELVE “SEGUNDO” de la presente resolucion; para que
cualquier interesado pueda tener acceso a la propuesta y participar en el procedimiento de
consulta publica.

QUINTO. VIGENCIA. La presente resolucion entrara en vigencia a partir de su publicacion
en la pagina web de la CRIE.

PUBLIQUESE Y COMUNIQUESE.”
Quedando contenida la presente certificacion en diecinueve (19) hojas que numero y sello,

impresas Unicamente en su lado anverso, y firmo al pie de la presente, el dia jueves uno (1)
de agosto de dos mil veinticuatro (2024).

: : Firmado digitalmente
Edga rd Giovanni por Edgard Giovanni

Hernandez Hernandez Echeverria /

Echeverria / 220:4522634 o801
echa: .08.

3209452-3 10:27:15 -06'00'

Giovanni Hernandez
Secretario Ejecutivo
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ANEXO I DE LA RESOLUCION CRIE-24-2024

PROPUESTA DE MODIFICACION Y CONSOLIDACION DE LAS
DISPOSICIONES QUE REGULAN LA ATENCION DE SOLICITUDES ANTE LA
CRIE AL RMER Y MEJORA DE OTRAS NORMAS RELACIONADAS

Modificar el numeral 1.8.5 del Libro I del RMER, para que se lea de la siguiente manera:
1.8.5 Aclaraciones e Interpretaciones

La CRIE podra, de oficio o a instancia de parte, aclarar las resoluciones emitidas
por esta entidad cuando tengan caracter particular. Ademas, tendra la facultad de
interpretar, con efectos vinculantes, los reglamentos y resoluciones de caracter
general emitidos por la misma.

La aclaracion de resoluciones de caricter particular se limitara a corregir errores
materiales, aclarar conceptos oscuros o subsanar omisiones relacionadas con las
situaciones tratadas en la misma. Mediante la aclaracién de una resolucion no
podra alterarse el sentido de una decisién. Si fuera necesario modificar el sentido
de una decision, el interesado deberd presentar oportunamente un recurso de
reposicion, de acuerdo con lo establecido en el apartado 1.11 del Libro IV del
RMER.

La interpretacion de los reglamentos y resoluciones de caracter general se limitara
a determinar el sentido y alcance de una disposicidn en particular emitida por la
CRIE, y no de un cuerpo normativo completo, para su aplicacion en casos
concretos. No obstante, la interpretacion de estas disposiciones no conllevara su
modificacién. En caso de que sea necesario modificarlos, la CRIE debera seguir
el procedimiento establecido en la Regulaciéon Regional para realizar las
modificaciones correspondientes a las disposiciones particulares de dichos
reglamentos o resoluciones de caracter general.

El tramite que se seguira para la atencion de las solicitudes de aclaracion e
interpretacion sera el establecido en el Capitulo 4 del Libro IV del RMER.

Modificar el numeral 1.8.2.1.2 del Libro I del RMER, para que se lea de la siguiente manera
1.8.2.1.2 Requisitos de las solicitudes
A menos que se indique lo contrario, cualquier solicitud o presentacion de
informacion que deba hacerse ante la CRIE o en cumplimiento del RMER, debera

cumplir con los siguientes requisitos:

a) Presentarse por escrito.
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b) Redactada en idioma espaiiol.

¢) Incluir nombre completo, edad, estado civil, nacionalidad, profesién u
oficio, y domicilio de la persona que suscribe el documento.

d) Proporcionar un correo electrénico para recibir notificaciones.

e) Incluir una descripcion detallada de los hechos que motivan la solicitud o
presentacion de informacion.

f) Indicacién clara y precisa de la pretension de la solicitud o las razones por
las cuales se presenta la informacion.

g) Firmada por quien la presenta.

h) Adjuntar una copia del documento de identificacion de la persona que la
presenta.

i) En caso de actuar en representacion de otra persona, se debe presentar un
documento vigente que acredite la representacion.

j)  Documentacion de respaldo: Incluir cualquier documentacion adicional
relacionada con la solicitud o informacidn presentada, si corresponde.

Las solicitudes o presentaciones de informacion pueden realizarse de forma fisica
y original, utilizando servicios de mensajeria, correo certificado u otras formas de
entrega personal, o bien por correo electréonico a la direccion registrada en el sitio
web correspondiente. En el caso de las solicitudes enviadas por correo electronico,
estas pueden ser copias digitales o contar con firma electronica. No obstante, el
solicitante debe tener a disposiciéon los documentos originales en formato fisico
en caso de que se soliciten para su verificacion.

Los requisitos establecidos en los incisos “h)” e “i)” podran omitirse, en el
supuesto de que dichos documentos consten en los registros de la entidad a la que
se dirige la solicitud o presentacion de informacion.

Modificar el primer péarrafo del numeral 4.8.3 del Libro IIT del RMER, para que se lea de la
siguiente manera:

4.8.3

Paso 3 — Formato para Presentar la Solicitud de Conexion a la RTR

El Solicitante que pretenda conectarse a la RTR debera presentar con suficiente
anticipacion a la fecha proyectada de conexién a la RTR una comunicacion
dirigida a la CRIE, donde solicite su aprobaciéon para conectar a la RTR el
proyecto que se defina. La solicitud debera presentarse de conformidad con lo
establecido en el numeral 1.8.2.1.2 del Libro I del RMER.

Modificar el titulo del Libro IV del RMER, para que se lea de la siguiente manera:

LIBRO IV

DE LAS CONTROVERSIAS, LA SUPERVISION Y VIGILANCIA DEL MER, EL
REGIMEN SANCIONATORIO Y DE LA ATENCION DE SOLICITUDES ANTE LA CRIE
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Modificar el numeral 1.8.2.3 del Libro IV del R\/IER, para que se lea de la siguiente manera:

1.8.2.3

El recurso debera ser preseatado ante el EOR, cumpliendo con los requisitos
establecidos en el numeral 1 8.2.1.2 del Libro I del RMER vy, adicionalmente, se
debera exponer con claridad los hechos, las razones por las cuales el interesado
impugna dicha decision, explicando las razones por las que la actuacion del EOR
afecta sus derechos o intereses y resulta contraria a la Regulacion Regional, su
pretension e indicacion de la normativa regional que considera vulnerada o
incumplida.

Modificar el numeral 1.9.1.3 del Libro IV del RMER, para que se lea de la siguiente manera:

1.9.1.3

Salvo las anteriores controversias no conciliables, cualquier parte legitimada para
la presentacion de la controversia podra presentar por escrito una solicitud de
conciliacion ante la CRIE. La solicitud debera cumplir con lo establecido en el
numeral 1.8.2.1.2 del Libro I del RMER vy, adicionalmente debera cumplir con lo
siguiente:

a) especificar las partes en controversia,

b) un resumen explicando los hechos fundamentales y las reglas de la
Regulacién Regional involucradas en la controversia,

¢) las bases de la controversia,

d) la solucién propuesta v “as bases de dicha solucion; y

¢) la documentacion sobre la cual el convocante fundamente su solicitud.

Ademas, las partes en controversia deberan fijar domicilio y designar a un
representante con atribuciones para participar en el proceso de conciliacion y
resolver la cuestion en controversia.

Modificar el numeral 1.10.1.1 del Libro IV del RMER, para que se lea de la siguiente manera:

1.10.1.1

En un plazo de quince (15) dias, a partir de la recepcion de la notificacién de la
finalizacion del recurso de reconsideracion regulado en el numeral 1.8.1.1 o de la
conciliacion indicada en el apartado 1.9. o de que se omitiera la conciliacion y se
indicare que se procedera directamente al arbitraje de acuerdo con el numeral
1.9.6.5, la parte involucrada en una controversia con intencidén de iniciar un
proceso de arbitraje (parte demandante) podra presentar ante la CRIE eserito de
demanda solicitando el inicio del procedimiento de arbitraje.

El escrito de demanda debera cumplir con los requisitos establecidos en el
numeral 1.8.2.1.2 del Libro I del RMER vy, adicionalmente, con lo siguiente:

a) Resumen explicandc los hechos fundamentales y las normas de la
Regulacion Regional involucradas en la controversia;
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b) Indicacién de la parte o partes demandadas;

¢) Los fundamentos juridicos de su reclamacion,

d) las pretensiones, y

e) la lista de documentos que permita al demandante fundamentar sus
pretensiones o cualquier otra prueba que quiera presentar o solicitar que se
practique durante el proceso de arbitraje.

Presentado el escrito de inicio del proceso arbitral, la Secretaria Ejecutiva de la
CRIE verificara el cumplimiento de los requisitos antes enunciados, asi mismo
valorara que no se incurre en las causales de inadmision y/o rechazo establecidas
en los numerales 1.10.1.2 y 1.10.1.3 respectivamente. Cumplidos los extremos
anteriores, dentro del plazo de cinco (5) dias, la Secretaria Ejecutiva dara traslado
del procedimiento de arbitraje a la parte demandada.

En el caso de que la Secretaria Ejecutiva determine que no se cumple con los
requisitos previamente establecidos, prevendra a la parte demandante para que
dentro del plazo de tres (3) dias subsane su escrito de solicitud de inicio del
procedimiento. En caso de que la parte demandante no subsane los requisitos, la
Junta de Comisionados dentro del plazo treinta (30) dias contados a partir del
vencimiento del plazo otorgado al demandante para subsanar su solicitud,
declarard inadmisible la solicitud de inicio del Procedimiento de Arbitraje.

En el caso que la Secretaria Ejecutiva determine que existen causales de rechazo
informard de ello a la Junta de Comisionados, la que previa consideracion,
declarara inadmisible la solicitud de inicio de Procedimiento de Arbitraje.

En contra de las resoluciones que declare inadmisible el procedimiento de
arbitraje, se podrd interponer recurso de reposicion, segun lo dispuesto en el
presente Libro.

Modificar el primer parrafo del numeral 1.11.3 del Libro IV del RMER, para que se lea de la

siguiente manera:

1.11.3

Formalidad del recurso de reposicion. El recurso de reposicion deberd ser
presentado ante la CRIE cumpliendo con los requisitos establecidos en el numeral
1.8.2.1.2 del Libro I del RMER vy, adicionalmente, el recurrente debera indicar:

a) el interés sobre el asunto; y

b) las razones por las cuales considera que la resolucion emitida afecta derechos
e intereses o contraviene normas juridicas que regulan el Mercado Eléctrico
Regional.

Modificar el numeral 2.4.2 del Libro IV del RMER, para que se lea de la siguiente manera:

Resolucion CRIE-24-2024
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Cualquier persona que desee que la CRIE investigue cualquiera de las situaciones
o conductas a que hace referencia el numeral 2.2.1, o cualquier organizacién o
entidad que desee remitir un asunto de ese tipo para analisis a la CRIE, debera
presentar su solicitud o denuncia, la cual debera cumplir con los requisitos
establecidos en el 1.8.2.1.2 del Libro I del RMER vy adicionalmente con lo
siguiente:

a) Identificacion del Agente del Mercado, OS/OM o el EOR, responsable del
posible incumplimiento o hecho que se desea investigar;

b) Identificacion clara v precisa del presunto incumplimiento a la Regulacion
Regional, con referencia al fundamento técnico y normativo que
corresponda; y

¢) De existir, prueba en la cual se base la solicitud, la cual debera presentar en
espaiiol o bien con su traduccion oficial adjunta, cumpliendo para ello con la
legislacion nacional que corresponda o bien la solicitud de diligenciamiento
de prueba en caso de que no obre en su poder.

Modificar el numeral 2.4.3 del Libro IV del RMER, para que se lea de la siguiente manera:

243

Una vez presentada una solicitud de investigacion o denuncia ante la CRIE, por
presuntos incumplimientos a la Regulacion Regional, la Secretaria Ejecutiva de
la CRIE tendr4 un plazo de 5 dias habiles para verificar el cumplimiento de los
requisitos establecidos en el numeral 2.4.2.

En el caso que la CRIE advierta alguna deficiencia formal en el escrito de la
solicitud de investigacion o denuncia, debera prevenir al solicitante o denunciante
que subsane las mismas dentro de un plazo que no exceda los tres (3) dias habiles
contados a partir del dia habil siguiente de notificada la deficiencia.

Si el solicitante omitiera subsanar las deficiencias o lo hiciera fuera del plazo
seflalado, la Secretaria Ejecutiva de la CRIE dentro del plazo de 15 dias héabiles
contados a partir del dia habil siguiente al vencimiento del plazo conferido para
subsanar omisiones rechazara de plano la denuncia incoada, sin perjuicio de que
la CRIE pueda iniciar de oficio las investigaciones que considere pertinentes.

Adicionar un capitulo 4 al Libro IV del RMER, para que se lea de la siguiente manera:

4, Atencion de solicitudes ante la CRIE

Adicionar un apartado 4.1 al Libro IV del RMER, para que se lea de la siguiente manera:

4.1 Disposiciones generales

4.1.1 Objeto de este capitulo

A
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4.1.2

4.1.3

Este capitulo tiene como objeto establecer las disposiciones aplicables para el tramite
de las solicitudes que se presenten ante la CRIE por parte de cualquier interesado.
Incluye los principios, requisitos, procedimientos, y demas aspectos relevantes para la
correcta presentacion y atencion de las solicitudes.

Principios aplicables

El tramite de atencion de solicitudes ante la CRIE que desarrolla el presente capitulo
se basard en el respeto a los principios del procedimiento administrativo, entre €stos
los de: legalidad, debido proceso, derecho de defensa, transparencia, imparcialidad,
impulso de oficio, poco formalismo, certeza juridica, economia procesal y publicidad.

Durante el trAmite de atencion de solicitudes, se presume que los documentos y
declaraciones de los solicitantes reflejan la veracidad de los hechos afirmados en ellos,
a menos que se presente prueba en contrario.

Para la atencion de solicitudes, la CRIE dispordra de todos los medios de prueba
admisibles en derecho, ain y cuando no hayan sido propuestas por el solicitante.

Durante el tramite de atencion de solicitudes, la CRIE debera cuidar que el mismo sea
sencillo, se aleje de toda complejidad innecesaria. Cualquier informacion adicional que
se requiera al solicitante o a terceros, debe estar justificada y no excesiva en relacion
con lo que se necesita para resolver la solicitud de manera adecuada.

Silencio administrativo

En el caso de las solicitudes reguladas en este capitulo, una vez haya transcurrido el
plazo previsto sin que la CRIE haya notificado un auto de prorroga o la respuesta
correspondiente, se entenderd que la solicitud ha sido denegada, lo cual no podra
implicar la creacién, modificacion, transmisiéon o extincion de una relacion juridica.
En caso se configure el silencio administrative, el solicitante tendra la opcion de
presentar una nueva solicitud.

Adicionar un apartado 4.2 al Libro IV del RMER, para que se lea de la siguiente manera:

4.2 Requisitos y tramite de solicitudes ante la CRIE

4.2.1

Requisitos de las solicitudes ante la CRIE

Toda solicitud dirigida a la CRIE, de las enuncizadas en este capitulo, deberd cumplir
con los requisitos y medios de presentacion establecidos en el numeral 1.8.2.1.2 del
Libro I del RMER, asi como aquellos requisitos especificamente establecidos para la
solicitud en cuestion.

Resolucion CRIE-24-2024
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4.2.2

4.23

4.24

RETARIO EJECUT

Tipos de solicitudes
Este capitulo regula el tramite de las siguientes solicitudes:

a) Solicitudes de tipo general, aplicables a casos no contemplados por
procedimientos especiales establecidos en la normativa regional.

b) Solicitudes de informaciodn, siempre v cuando no vulneren la confidencialidad de
la misma, segun lo dispuesto en el apartado 2.2.3 del Libro I del RMER.

¢) Solicitudes de aclaracion de resoluciones de caracter particular.

d) Solicitudes de interpretacion de los reglamentos y resoluciones de caracter
general.

Admision de solicitudes

Una vez recibida la solicitud por parte de la CRIE, la Secretaria Ejecutiva procedera a
su revision dentro de un plazo de cinco (5) dias habiles, contados a partir del dia habil
siguiente a su recepcion. Durante este periodo, se verificara que la solicitud cumpla
con los requisitos establecidos en el numeral 1.8.2.1.2 del Libro I del RMER, asi como
con cualquier otro requisito especifico aplicable a la solicitud en cuestion.

Dentro del plazo establecido en el parrafo anterior, la Secretaria Ejecutiva mediante
auto motivado dard admisibilidad a la solicitud, informando al solicitante el tramite
que se dara a la misma, segun los tipos de solicitud contenidos en el numeral 4.2.2 de
este capitulo. En caso de que la Secretaria Fjecutiva advierta algin incumplimiento de
los requisitos mencionados, en el auto de admisidn prevendra al solicitante para que,
en el plazo de cinco (5) dias hébiles contados a partir del dia habil siguiente a su
requerimiento, subsane la solicitud.

En el caso de que el solicitante no cumpla con subsanar lo requerido en el plazo
establecido, la Secretaria Ejecutiva mediante auto motivado dictara el archivo de la
solicitud sin mas tramite. El archivo de la solicitud no impedird que el interesado
presente nuevamente la solicitud cumpliendo cor: todos los requisitos establecidos en
el RMER para la atencion de solicitudes ante la CRIE.

Solicitud de informacion adicional

En cualquier momento, la Secretaria Ejecutiva podra requerir al solicitante o a terceros
informacién adicional, aclaraciones, preguntas o documentacion complementaria que
se considere necesaria para la correcta atencion de la solicitud. En tal caso, la Secretaria
Ejecutiva otorgard los plazos pertinentes, tomando en cuenta la naturaleza de la
informacién solicitada y la necesidad de resolver la solicitud de manera oportuna.
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En caso de que la Secretaria Ejecutiva requiera al solicitante informacién adicional,
aclaraciones, preguntas o documentaciéon complementaria que sea necesaria para la
resolucién de la solicitud, el computo del plazo maximo del que dispone la CRIE para
resolver la solicitud podra ser suspendido. En este caso, el Secretario Ejecutivo,
mediante auto motivado y con la debida justificacion, sefialara la informacidon adicional
requerida y resolvera la suspension del plazo hasta que se reciba dicha informacion.

La suspensién del plazo se contara a partir del dia habil siguiente a la notificacion del
requerimiento de informacion adicional. El plazo para resolver la solicitud se
reanudaré a partir del dia hébil siguiente al vencimiento del plazo para la entrega de la
informacion adicional solicitada.

Si la informacidn adicional fuera requerida al solicitante y este no cumple con aportarla
en el plazo establecido, la Secretaria Ejecutiva, mediante auto motivado, dictara el
archivo de la solicitud sin mas tramite. El archivo de la solicitud no impedira que el
interesado presente nuevamente la solicitud, cumpliendo con todos los requisitos
establecidos en el RMER para la atencion de solicitudes ante la CRIE.

Adicionar un apartado 4.3 al Libro IV del RMER, para que se lea de la siguiente manera:

4.3 Solicitudes de tipo general

4.3.1

4.3.2

4.3.3

Supletoriedad

Todas aquellas solicitudes para las cuales la Regulacion Regional no establezca un
tramite especifico seran atendidas y resueltas como solicitudes de tipo general.

Tramite de las solicitudes de tipo general

Una vez admitida la solicitud o vencido el plazo otorgado al solicitante para subsanar
la prevencion realizada, de conformidad con el numeral 4.2.3 de este libro, la CRIE
dispondrd de un maximo de treinta (30) dias hahiles para resolver las solicitudes de
tipo general. Este plazo podra ser extendido por la Secretaria Ejecutiva, por tnica vez,
por veinte (20) dias habiles adicionales, mediante un auto motivado y oportunamente
notificado al solicitante.

Modalidades para la atencion de solicitudes de tipo general
La CRIE podré resolver las solicitudes de tipo general mediante resolucién u oficio.

Cuando las solicitudes de caracter general requieran la emision de un acto
administrativo que decida sobre el fondo de lo solicitado y que implique la creacion,
modificacion, transmision o extincion de una relacién juridica conforme a la
Regulacion Regional, deberan resolverse mediante resolucién. En caso contrario, la
Secretaria Ejecutiva podra resolverlas mediante oficio.

Resolucién CRIE-24-2024
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4.3.4 Notificacion de la respuesta de las solicitudes de tipo general

La CRIE notificara al solicitante la respuesta a su solicitud de acuerdo con lo
establecido en el numeral 1.8.2.1.1 del Libro I del RMER. En caso de que la respuesta
se haya adoptado mediante una resolucion y el solicitante no esté conforme con la
decision de la CRIE, podra impugnarla a través del Recurso de Reposicion, conforme
a lo dispuesto en el numeral 1.11 del Libro IV del RMER.

Adicionar un apartado 4.4 al Libro IV del RMER, para que se lea de la siguiente manera:

4.4 Solicitudes de informacion

4.4.1

4.4.2

4.4.3

4.4.4

Limite al acceso a la informacién en poder de la CRIE

Las solicitudes de informacién seran atendidas sin necesidad de mayor tramite,
siempre y cuando la informacion solicitada no esté protegida por la reserva de
confidencialidad segtn lo establecido en el RMER.

Requisitos adicionales para solicitudes de informacion

Ademas de los requisitos establecidos en el numeral 1.8.2.1.2 del Libro I del RMER,
las solicitudes de informacién deberan describir de forma precisa la informacion
solicitada, para facilitar que ésta sea ubicada.

Tramite de las solicitudes de informacion

Una vez admitida la solicitud o vencido el plazo otorgado al solicitante para subsanar
la prevencion realizada, de conformidad con el numeral 4.2.3 de este libro, la Secretaria
Ejecutiva dispondrd de un méaximo de cinco (5) dias habiles para resolver las
solicitudes de informacion, entregando la informacién al solicitante. En caso de que la
informacion solicitada sea compleja o extensa, este plazo podra ser extendido por la
Secretaria Ejecutiva, por Unica vez, por veinte (20) dias habiles adicionales, mediante
un auto motivado y oportunamente notificado al solicitante.

En todos los casos, la informacion sera entregada al solicitante en el estado que se
encuentre. La CRIE no tendrd obligacién de procesar la informacién conforme al
interés del solicitante.

Disponibilidad de informacién previamente publicada o que no esté en posesion
de la CRIE

Si la informacion solicitada ya esta accesible al publico en medios impresos como
libros, compendios, folletos, o en formatos electrénicos disponibles en Internet u otros

Resolucidn CRIE-24-2024
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4.4.5

4.4.6

medios, se indicara al solicitante la fuente, ubicacién y método para acceder a dicha
informacion previamente publicada.

Sila CRIE no dispone de la informacion solicitada, se notificara al solicitante. Ademas,
si la CRIE tiene conocimiento razonable de que otra institucion u organismo posee la
informacion requerida, se informara al solicitante al respecto.

Modalidades para la atencion de las solicitudes de informacion

La Secretaria Ejecutiva resolvera las solicitudes de informacién mediante oficio o
correo electronico.

En caso de que la CRIE resuelva la solicitud de informacion en sentido negativo,
restringiendo el acceso a informacidén que efectivamente esté en su poder y que no sea
confidencial, lo hara mediante resolucion.

Notificacion de la respuesta de las solicitudes de informacién

La CRIE notificard al solicitante la respuesta a su solicitud de acuerdo con lo
establecido en el numeral 1.8.2.1.1 del Libro I del RMER. En caso de que la respuesta
se haya adoptado mediante una resolucién y el solicitante no esté conforme con la
decision de la CRIE, podra impugnarla a través del Recurso de Reposicion, conforme
a lo dispuesto en el numeral 1.11 del Libro IV del RMER.

Adicionar un apartado 4.5 al Libro IV del RMER, para que se lea de la siguiente manera:

S

C

E

4.5 Solicitudes de aclaracion de resoluciones de caracter particular

4.5.1

Legitimacion para presentar solicitudes de aclaraciéon de resoluciones de caricter
particular.

Estaran legitimados para presentar solicitudes de aclaracion de resoluciones de caracter
particular emitidas por la CRIE, aquellos que demuestren un interés directo en dichas
resoluciones.

4.5.2 Requisitos adicionales para solicitudes de aclaracion de resoluciones de caricter

TARIC

particular

Ademas de los requisitos establecidos en el numeral 1.8.2.1.2 del Libro I del RMER,
las solicitudes de aclaracién de resoluciones ce cardcter particular deberan hacer
referencia precisa al texto, fragmento, féormula, calculo o referencia de la resolucién en
cuestion que el solicitante considera que contiene errores materiales, conceptos
oscuros o requiere subsanar omisiones relacionadas con las situaciones tratadas en la
misma. Asimismo, el solicitante debera fundamentar su solicitud de manera clara y
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453

4.5.4

4.5.5

utilizando un lenguaje técnico, exponiendo las razones por las cuales considera que es
necesario sc aclare la resolucion de caracter particular.

Tramite de las solicitudes de aclaracion de resoluciones de caracter particular

Una vez admitida la solicitud o vencido el plazo otorgado al solicitante para subsanar
la prevencion realizada, de conformidad con el numeral 4.2.3 de este libro, la CRIE
dispondra de un maximo de veinte (20) dias habiles para resolver las solicitudes de
aclaracién de resoluciones de caracter particular. Este plazo podra ser extendido por la
Secretaria Ejecutiva, por Gnica vez, por diez (10) dias hébiles adicionales, mediante un
auto motivado y oportunamente notificado al solicitante.

Modalidad para la atenciéon de las solicitudes de aclaracién de resoluciones de
cardcter particular

La CRIE resolvera las solicitudes de aclaracion de resoluciones de caracter particular
mediante resolucion.

Notificacién de la resolucion que dé respuesta de las solicitudes de aclaracion de
las resoluciones de cardcter particular

La CRIE notificara al solicitante la resolucion que dé respuesta a su solicitud de
aclaracion de resoluciones de caracter particular, de acuerdo con lo establecido en el
numeral 1.8.2.1.1 del Libro I del RMER. En caso de que el solicitante no esté conforme
con la decisiéon de la CRIE, podra impugnarla a través del Recurso de Reposicion,
conforme a lo dispuesto en el numeral 1.11 del Libro IV del RMER.

La resolucién que dé respuesta a las solicitudes de aclaracion de resoluciones de
caracter particular, cuando resulte aplicable, se notificard al EOR para los efectos
correspondientes. Adicionalmente, la CRIE, en caso lo considere conveniente, podra
notificar la resolucion a otras entidades.

Adicionar un apartado 4.6 al Libro IV del RMER, para que se lea de la siguiente manera:

4.6 Solicitudes de interpretacion de los reglamentos y resoluciones de caracter general

4.6.1

Legitimacion para presentar solicitudes de interpretacion de los reglamentos y

de resoluciones de caracter general

Estaran legitimados para presentar solicitudes de interpretacion de los reglamentos y
de las resoluciones de caracter general emitidos por la CRIE los agentes, los OS/OMS,
los reguladores nacionales y ¢l EOR.

4.6.2 Requisitos adicionales para las solicitudes de interpretacién de los reglamentos y

resoluciones de cardcter general

Resolucion CRIE-24-2024
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4.6.3

4.6.4

4.6.5

Ademas de los requisitos establecidos en el numeral 1.8.2.1.2 del Libro I del RMER,
en las solicitudes de interpretacion de los reglamentos y resoluciones de caracter
general, se deberad especificar claramente la norma o disposicion que requiere ser
interpretada, haciendo mencion del contexto y la situacidén especifica que motiva la
solicitud de interpretacidn.

Tramite de las solicitudes de interpretacion de los reglamentos y resoluciones de
caracter general

Una vez admitida la solicitud o vencido el plazo otorgado al solicitante para subsanar
la prevencion realizada, de conformidad con el numeral 4.2.3 de este libro, la CRIE
dispondra de un maximo de veinte (20) dias habiles para resolver las solicitudes de
interpretacion de los reglamentos y resoluciones de caracter general. Este plazo podra
ser extendido por la Secretaria Ejecutiva, por unica vez, por diez (10) dias habiles
adicionales, mediante un auto motivado y oportunamente notificado al solicitante.

Modalidad para la atencién de las solicitudes de interpretacion de reglamentos y
resoluciones de caracter general

La CRIE resolvera las solicitudes de interpretacion de los reglamentos y resoluciones
de caracter general mediante resolucidn.

Notificacion de la resolucion que dé respuesta de las solicitudes de interpretacion
de los reglamentos y de las resoluciones de caracter general

La CRIE notificara al solicitante la resolucion que dé respuesta a su solicitud de
interpretacion de los reglamentos y resoluciones de caracter general, de acuerdo con lo
establecido en el numeral 1.8.2.1.1 del Libro I del RMER. En caso de que el solicitante
no esté conforme con la decision de la CRIE, podra impugnarla a través del Recurso
de Reposicion, conforme a lo dispuesto en el numeral 1.11 del Libro IV del RMER.

La resolucién que dé respuesta a las solicitudes de interpretacion de reglamentos y
resoluciones de cardcter general, cuando resulte aplicable, se notificara al EOR para
los efectos correspondientes. Adicionalmente, la CRIE, en caso lo considere
conveniente, podra notificar la resolucion a otras entidades.

Resolucion CRIE-24-2024
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ANEXO Il DE LA RESOLUCION CRIE-24-2024

FORMATO PARA PRESENTACION DE COMENTARIOS U OBSERVACIONES A LA “PROPUESTA DE MODIFICACION Y
CONSOLIDACION DE LAS DISPOSICIONES QUE REGULAN LA ATENCION DE SOLICITUDES ANTE LA CRIE AL RMER Y
MEJORA DE OTRAS NORMAS RELACIONADAS”, SOMETIDA A LA CONSULTA PUBLICA 02-2024

*De conformidad con el articulo 3 de la resoluciéon CRIE-08-2016 (Procedimiento de Consulta Publica) el interesado debera indicar las razones de hecho y de
derecho que considere pertinentes, asimismo, sus comentarios y observaciones deben ser claros, concisos, congruentes y pertinentes a lo consultado.

No.

Norma

Comentario / Observacion

Razones de Hecho/ Razones de Derecho

Texto de la norma ajustada segiin comentario del
participante (en caso corresponda)

numeral 1.8.5 del Libro | del RMER

numeral 1.8.2.1.2 del Libro | del RMER

numeral 4.8.3 del Libro Ill del RMER

titulo del Libro IV del RMER

numeral 1.8.2.3 del Libro IV del RMER

numeral 1.9.1.3 del Libro IV del RMER

numeral 1.10.1.1 del Libro IV del RMER

Resolucién CRIE-24-2024
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8 |numeral 1.11.3 del Libro IV del RMER

9 |numeral 2.4.2 del Libro IV del RMER

10 | numeral 2.4.3 del Libro IV del RMER

11 | capitulo 4 del Libro IV del RMER

12 | apartado 4.1 del Libro IV del RMER

13 | apartado 4.2 del Libro IV del RMER

14 | apartado 4.3 del Libro IV del RMER

15 | apartado 4.4 del Libro IV del RMER

16 | apartado 4.5 del Libro IV del RMER

17 | apartado 4.6 del Libro IV del RMER
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