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EL INFRASCRITO SECRETARIO EJECUTIVO DE LA COMISIÓN REGIONAL 

DE INTERCONEXIÓN ELÉCTRICA -CRIE-, POR MEDIO DE LA PRESENTE 

CERTIFICA: 

 

Que tiene a la vista la Resolución N° CRIE-06-2025, emitida el veinte de febrero de dos 

mil veinticinco, donde literalmente dice: 

 

“RESOLUCIÓN CRIE-06-2025 

 

COMISIÓN REGIONAL DE INTERCONEXIÓN ELÉCTRICA 

 

 

RESULTANDO 

 

I 

 

Que el 12 de diciembre de 2024, la Comisión Regional de Interconexión Eléctrica (CRIE) 

emitió la resolución CRIE-43-2024, publicada en su página web el 13 de diciembre de 2024, 

en la cual resolvió, entre otros aspectos, lo siguiente: 
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II 

 

Que el 20 de enero de 2025, el Ente Operador Regional (EOR) presentó ante la CRIE recurso 

de reposición en contra de la resolución CRIE-43-2024, a través del señor René Salvador 

González Castellón en su calidad de Apoderado General Administrativo y Judicial y Director 

Ejecutivo del referido ente. 

 

III 

 

Que el 23 de enero de 2025, la CRIE mediante el auto RR-CRIE-43-2024-EOR-SE-01-2025, 

acusó de recibido el recurso de reposición presentado por el EOR en contra de la resolución 

CRIE-43-2024. 

 

 

CONSIDERANDO 

 

I 

 

Que en el artículo 2 del Tratado Marco del Mercado Eléctrico de América Central (Tratado 

Marco) se establecen, entre otros fines, los siguientes: “(…) f) Establecer reglas objetivas, 

transparentes y no discriminatorias para regular el funcionamiento del mercado eléctrico 

regional y las relaciones entre los agentes participantes. // g) Propiciar que los beneficios 

derivados del mercado eléctrico regional lleguen a todos los habitantes de los países de la 

región. (…) ”. 

 

II 

 

Que de conformidad con lo establecido en el artículo 19 del Tratado Marco, la CRIE es el 

ente regulador y normativo del Mercado Eléctrico Regional (MER), con especialidad técnica, 

que realiza sus funciones con imparcialidad y transparencia. Asimismo, el literal p) del 

artículo 23 del mismo instrumento jurídico, asigna a la CRIE la facultad de: “Conocer 

mediante recurso de Reposición, las impugnaciones a sus resoluciones.”. 

 

III 

 

Que el numeral 1.11.1 del Libro IV del Reglamento del Mercado Eléctrico Regional (RMER) 

establece que: “(…) Los agentes del Mercado Eléctrico Regional -MER-, OS/OMS, el EOR 

o los Organismos Reguladores Nacionales podrán impugnar y solicitar la revocación de las 

resoluciones de la CRIE que tengan carácter particular o general, respecto de las cuales 

tengan un interés directo o indirecto y por considerar que el acto afecta derechos e intereses 

o contravenga normas jurídicas que regulan el Mercado Eléctrico Regional. (…)”. A su vez 

el numeral 1.11.4 del referido Libro dispone que: “(…) El recurso de reposición contra 

resoluciones de carácter general no tendrá efecto suspensivo (…)”. 

 

Adicionalmente, contempla el numeral 1.11.6 del Libro IV del RMER, lo siguiente: “(…) El 

Secretario Ejecutivo de la CRIE, dentro del plazo de 3 días hábiles, contados a partir del día 

hábil siguiente al momento de presentarse el recurso, deberá acusar recibo del mismo. La 
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CRIE, dentro del plazo de treinta (30) días, contados a partir del día hábil siguiente al acuse 

de recibo del recurso o del vencimiento del plazo otorgado al recurrente para subsanar el 

recurso, mediante resolución motivada, resolverá el recurso interpuesto (…) // En ningún 

caso operará el silencio positivo frente al recurso de reposición contra resoluciones de 

carácter general emitidas por la CRIE.”.  

 

Por último, el numeral 1.11.7.2 del mismo Libro, estipula que: “(…) La CRIE, en la 

resolución del recurso de reposición contra resoluciones de carácter general, podrá derogar 

total o parcialmente la resolución recurrida. La resolución que se dicte en ese sentido, 

deberá ser publicada para que entre en vigor y comenzará a surtir sus efectos al día hábil 

siguiente.”. 

 

IV 

 

Que en cuanto a los aspectos formales y de fondo del recurso de reposición interpuesto por 

el Ente Operador Regional (EOR), se hace el siguiente análisis: 

 

 

1) ANÁLISIS DEL RECURSO POR LA FORMA  

 

 

a) Naturaleza del recurso y sus efectos 

 

La resolución CRIE-43-2024 impugnada por el EOR, es de carácter general a la que le es 

aplicable lo establecido en el literal “p)” del artículo 23 del Tratado Marco y el apartado 1.11 

del Libro IV del RMER. 

 

Por la naturaleza de la resolución impugnada, el recurso interpuesto no tiene efecto 

suspensivo. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el numeral 1.11.4 del Libro 

IV del RMER. 

 

b) Temporalidad del recurso 

 

La resolución CRIE-43-2024, fue publicada el 13 de diciembre de 2024. Tomando en 

consideración lo establecido en el numeral 1.11.2 del Libro IV del RMER, el plazo para 

interponer el recurso contra una resolución de carácter general es de 20 días hábiles, contados 

a partir del día hábil siguiente a su publicación, plazo que en este caso vencía el 21 de enero 

del 2025. Siendo que el EOR, presentó recurso de reposición el 20 de enero del 2025, se ha 

verificado que el recurso ha sido interpuesto dentro del plazo establecido para el efecto. 

 

c) Legitimación 

 

De acuerdo con lo establecido en el apartado 1.11 del Libro IV del RMER, el EOR resulta 

destinatario del acto impugnado y ha manifestado tener interés en el asunto, por lo que se 

encuentra legitimado para actuar en la forma como lo ha hecho. 
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d) Representación 

 

El señor RENÉ SALVADOR GONZÁLEZ CASTELLÓN, actúa en su calidad de Apoderado 

General Administrativo y Judicial y Director Ejecutivo del EOR, calidad que es acreditada 

con el testimonio de la Escritura Pública número 24, otorgada ante los oficios notariales de 

JOSÉ MANUEL PACAS CASTRO el 9 de enero de 2025 y la razón de inscripción registral 

del 17 de enero de 2025. 

 

e) Plazo para resolver el recurso 

 

De conformidad con lo establecido en el numeral 1.11.6 del Libro IV del RMER, para 

resolver el recurso la CRIE cuenta con el plazo de 30 días calendario, contados a partir del 

día hábil siguiente al acuse de recibo del mismo; derivado de lo anterior, el plazo para 

resolverse vence el sábado 22 de febrero de 2025. 

 

 

2) ANÁLISIS DEL RECURSO POR EL FONDO 

 

A continuación, se exponen en sus partes conducentes los argumentos y peticiones 

presentados por el EOR, y el respectivo análisis por parte de esta Comisión: 

 

1. Sobre el inciso “2.2 Aplicación del Ajuste por Inflación” del numeral “2. Presupuesto 

de personal” del Considerando V de la Resolución CRIE-43-2024. 
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Análisis CRIE: El recurrente ha solicitado un “ajuste por inflación” en la línea 

presupuestaria de sueldos del EOR, en este caso, al igual que como fue presentado en la 

solicitud de aprobación del presupuesto del EOR para el año 2025, la tasa de inflación 

requerida corresponde al 1.17%, según el Banco Central de Reserva de El Salvador.  

 

En cuanto a lo expuesto por el recurrente sobre que “(…) la solicitud presupuestaria incluye 

un ajuste por inflación conforme a la Política de Compensación y Beneficios del EOR, 

aprobada por la Junta Directiva  (…)”, se debe indicar que, si bien la política interna del 

EOR establece directrices, criterios y lineamientos en materia de compensación y beneficios, 

la regulación regional dispone que los recursos económicos requeridos para el 

funcionamiento del EOR provendrán del cargo por el servicio de operación del MER 

aprobado por la CRIE, y por ello, este regulador debe considerar, revisar y evaluar las 

solicitudes presupuestarias bajo criterios objetivos y técnicos previo a la aprobación del 

referido cargo. 

 

La sola existencia de una Política Interna de Compensación y Beneficios no constituye, por 

sí misma, una obligación para este regulador ni lo compromete a aprobar los términos 

planteados por el EOR. Cada solicitud debe evaluarse conforme a los principios establecidos 

en la regulación regional, con el objetivo de asegurar un uso eficiente y transparente de los 

recursos, los cuales son pagados por las demandas de los países miembros del MER. En 

consecuencia, esta Comisión, en el ejercicio de sus facultades, podrá auditar que no se 

produzcan erogaciones al margen de la regulación regional. 

 

Por otra parte, el recurrente argumenta que ha puesto a disposición de la CRIE los resultados 

de un Estudio de Cultura y Clima Organizacional, realizado por el EOR a través de un tercero 

independiente. Sin embargo, la CRIE ha instruido la elaboración de un estudio bajo su 

dirección con el propósito de garantizar un análisis objetivo e imparcial de los resultados. Al 

respecto, esta Comisión a lo largo del año 2024 solicitó la colaboración del EOR para llevar 

a cabo un Estudio de Clima Organizacional, considerando su necesidad y justificación ante 

la alta rotación de personal reportada por el propio Operador Regional, en el marco de la 

aprobación de su presupuesto para los años 2022 y 2024.  
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En ese sentido, esta Comisión determinó que no es posible seguir aprobando incrementos 

salariales y ajustes por inflación sin antes realizar una evaluación objetiva de las potenciales 

causas de la alta rotación de personal, lo cual es congruente con el objetivo de la “Política 

de Compensación de Beneficios del EOR” que comprende beneficios económicos y no 

económicos. No obstante, en reconocimiento a la situación planteada por el EOR en el marco 

de su presupuesto para el año 2024, la CRIE aprobó un ajuste por inflación de 2% mediante 

la resolución CRIE-42-2023, en esta misma resolución, esta Comisión vislumbró la 

necesidad de determinar con mayor precisión los factores que inciden en la problemática de 

rotación de personal, motivo por el cual se instruyó la realización del estudio antes 

mencionado.  

 

Cabe recordar que, en este contexto, se emitió la resolución CRIE-29-2024, en la cual se 

instruyó al EOR realizar las acciones necesarias que permitiesen, de forma inmediata, la 

elaboración del Estudio de Clima Organizacional del EOR, bajo la dirección de la CRIE. 

Asimismo, se debe mencionar que dicha resolución fue recurrida por el Operador Regional; 

sin embargo, mediante la resolución CRIE-33-2024 se confirmó el contenido de la resolución 

CRIE-29-2024 en todos sus extremos. 

 

En seguimiento a las disposiciones emitidas, la CRIE mediante la nota con número de 

referencia CRIE-GM-GJ-278-28-10-2024, solicitó al Operador Regional que remitiera a más 

tardar el 23 de noviembre de 2024, el listado del personal del EOR que colaboraría en la 

elaboración del Estudio de Clima Organizacional; no obstante, hasta la fecha, a pesar de los 

reiterados esfuerzos de esta Comisión, no se ha logrado llevar a cabo el estudio respectivo 

debido a la falta de cooperación del EOR.  

 

Por otro lado, tal como se indicó en el considerando VI de la resolución CRIE-33-2024, la 

CRIE no tiene inconveniente en recibir el estudio liderado por el EOR; sin embargo, como 

ya se ha comunicado al EOR, esta Comisión en el ejercicio de sus competencias, ha previsto 

realizar su propio Estudio de Clima Organizacional para el EOR, conforme a los términos de 

referencia remitidos oportunamente a dicho ente, y por ello, se insta nuevamente  al Operador 

Regional a cumplir con lo dispuesto en el Resuelve Primero de la resolución CRIE-29-2024. 

 

Con relación a la diferenciación entre incremento salarial y ajuste por inflación alegado por 

el recurrente, esta Comisión comprende que se trata de conceptos distintos. No obstante, es 

importante señalar que, según lo argumentado por el EOR en el marco de las resoluciones 

CRIE-31-2021 y CRIE-42-2023, sus solicitudes de “ajuste por inflación” han sido 

justificadas con base en la alta rotación de personal dentro de la organización; por ello, la 

evaluación de un ajuste por inflación no puede realizarse de forma aislada, sino que debe 

considerar otros factores que impactan al EOR, y no solo los económicos. Aunque en 

ocasiones anteriores se aprobaron ajustes por inflación, cada solicitud debe analizarse en su 

contexto específico, para este caso, la CRIE ha identificado la necesidad de evaluar las 

condiciones laborales dentro del EOR, antes de aprobar cualquier ajuste asociado a 

incrementos salariales o por inflación. 

 

A partir de lo expuesto, se puede determinar que existen otros mecanismos para garantizar la 

estabilidad laboral, además del ajuste por inflación, como la optimización de políticas 

internas de gestión del talento humano y la implementación de medidas organizacionales 

mailto:crie@crie.org.gt
http://www.crie.org.gt/


 

 

 

  COMISIÓN REGIONAL DE INTERCONEXIÓN ELÉCTRICA 
5ª Av. 5-55 zona 14, edificio Europlaza, Torre I PH, oficina 1903, Guatemala, C.A.  

Teléfono: (502) 24951777  crie@crie.org.gt   www.crie.org.gt 
       

 
 

 

Resolución CRIE-06-2025 
9 

 

para mejorar la satisfacción del personal. Sobre esta base, en cuanto a las alegadas 

“Afectaciones que causa la no aprobación del Ajuste por Inflación”, la CRIE es enfática en 

que su decisión no busca afectar el desarrollo del EOR, sino procurar que la aprobación de 

recursos presupuestarios se realice bajo criterios técnicos, fundamentados y transparentes. 

 

En este sentido, la CRIE considera que cualquier ajuste presupuestario relacionado con el 

rubro de personal debe basarse en un análisis integral, que tome en cuenta factores como la 

rotación de personal, la competitividad del mercado laboral y la eficiencia en el uso de los 

recursos, aspectos que aún no han sido debidamente evaluados, por la falta de colaboración 

del EOR en la elaboración del Estudio de Clima Organizacional requerido por esta Comisión. 

 

Por lo anterior, no se considera procedente el ajuste en concepto de inflación solicitado por 

el recurrente, y se mantiene el descuento establecido en la resolución recurrida 

correspondiente a un monto de USD 55,497 en el rubro de Personal del presupuesto del EOR 

para el año 2025. 

 

 

 

2. Sobre el literal “b) Analista de Información de Mercado” del inciso “2.3 Necesidad de 

dotación de nuevas plazas” del numeral “2. Presupuesto de personal” del Considerando 

V de la Resolución CRIE-43-2024 
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Análisis CRIE:  El recurrente ha argumentado que resulta necesario incorporar un segundo 

Analista de Información de Mercado dentro de la Coordinación Técnica de Conciliación de 

Transacciones de Energía, adscrita a la Gerencia de Mercado (GM). Según lo expuesto, la 

dotación actual de personal no es suficiente para atender de manera eficiente las funciones 

asignadas a esta área, por lo que la incorporación de una nueva plaza permitiría fortalecer la 

capacidad operativa del EOR en la gestión del Mercado Eléctrico Regional (MER). Para 

justificar esta necesidad, presentó los Full Time Equivalents (FTEs) los cuales, según sus 

cálculos, reflejan una carga laboral del 208% (2.08 FTEs) para el Analista de Información de 

Mercado actual, lo que evidencia, a su juicio, la necesidad de redistribuir la carga de trabajo. 

 

En cuanto a las funciones del nuevo puesto, el EOR ha indicado que estas incluyen la 

supervisión y análisis de datos de mercado, el monitoreo de los precios marginales, 

transacciones comerciales, flujos de energía y demás variables críticas que afectan el 

comportamiento del MER. Asimismo, ha señalado que será responsable de la generación de 

reportes técnicos y financieros, elaborando informes periódicos sobre el estado del mercado, 
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permitiendo a los actores del sector tomar decisiones informadas; también se informó que 

deberá aplicar metodologías estadísticas y econométricas para proyectar escenarios futuros 

del mercado y evaluar impactos de cambios regulatorios, proporcionando asesoramiento 

técnico a la dirección del EOR para la toma de decisiones estratégicas. Además, se ha 

expuesto que la creación de esta plaza contribuirá a la transparencia del MER, garantizando 

la generación de informes, datos accesibles e información actualizada de la operación del 

mercado. 

 

En cuanto a los FTEs, el EOR ha presentado un comparativo entre el escenario actual y el 

que incluiría la incorporación del nuevo recurso humano, en los cuales se puede visualizar 

que la contratación de un segundo Analista de Información de Mercado permitiría redistribuir 

la carga laboral de manera más equilibrada, lo que resultaría en una reducción de 208% (2.08) 

a 104% (1.04) por analista. Esta redistribución, según el EOR, contribuiría a fortalecer la 

capacidad de respuesta del área, optimizando el tiempo de análisis y asegurando la 

continuidad en la elaboración de reportes técnicos y financieros sin afectar la calidad ni los 

tiempos de entrega. 

 

Adicionalmente, el EOR ha señalado que el Analista de Información de Mercado no se 

encarga de generar datos de los procesos comerciales que realizan los otros analistas en sus 

áreas específicas; indicando que su rol tiene un carácter transversal, centrado en la 

integración, análisis estadístico, consistencia y trazabilidad de la información generada en 

los distintos procesos comerciales del MER. Asimismo, ha precisado que, aunque existen 

otros analistas que realizan análisis de datos resultantes en el marco de la ejecución de sus 

respectivos procesos, los análisis estadísticos y técnicos que realiza el Analista de 

Información de Mercado se enmarcan en otros ámbitos relativos a requerimientos de 

información a las partes interesadas, ya sea internas o externas al Ente Operador. De esta 

manera, el EOR argumenta que esta plaza no representa una duplicación de funciones, pues 

no realiza funciones o tareas que ya tienen asignadas otros analistas en otras áreas. 

 

Sobre lo argumentado, esta Comisión ha evaluado los elementos técnicos presentados y, con 

base en la revisión de los FTEs y la estructura operativa del EOR, considera que en esta 

oportunidad se ha fundamentado que la dotación de la plaza de Analista de Información de 

Mercado permitirá al EOR contar con un recurso humano especializado en la gestión y 

análisis de datos de mercado, así como reducir la carga de trabajo que posee el actual Analista 

de Información de Mercado. También se ha tomado en cuenta, lo manifestado por el EOR 

sobre que espera obtener beneficios significativos en el seguimiento del comportamiento 

comercial del MER, entre estos se pueden destacar, la mejora en la supervisión del mercado, 

con un incremento en la capacidad de análisis de tendencias y detección temprana de 

anomalías; el fortalecimiento de la transparencia y competitividad del MER con una mayor 

calidad en la información publicada; y la optimización de la toma de decisiones de los 

participantes del mercado, ya que se dispondrá de reportes y análisis en tiempo real que 

permitirán mejorar la gestión del mercado. 

 

Por lo anterior, se estima procedente reconocer el monto de USD 26,646 en el rubro de 

“personal”, en concepto de un nuevo “Analista de Información de Mercado” a partir del 

mes de mayo de 2025; así como un monto de USD 4,012 en el rubro de “inversiones” en 
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concepto de equipo de cómputo asociado a dicha plaza; ambos del presupuesto del EOR para 

el año 2025. 

 

 

 

3. Sobre el inciso “3.2 Misiones Oficiales de Trabajo” del numeral “2. Rubro Operativo y 

de Administración” del Considerando V de la Resolución CRIE-43-2024 
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Análisis CRIE: El recurrente manifestó que esta Comisión lleva razón al señalar que el 

Operador Regional no proporcionó toda la información de respaldo necesaria para justificar 

la solicitud de Misiones Oficiales de Trabajo, particularmente en lo que respecta al concepto 

de viáticos; sin embargo, expresa que es necesario ilustrar al regulador que el análisis no 

toma en cuenta otros criterios establecidos en la base legal que fundamenta la solicitud 

presentada. En particular, el Acuerdo 4-2024-4-6, argumentando que esta normativa debe ser 

considerada por la CRIE al momento de evaluar la aprobación del presupuesto.  

 

Sobre este punto es importante reiterar, que la CRIE reconoce la facultad del EOR para 

establecer su reglamentación interna en materia administrativa y operativa, así como para 

elaborar su presupuesto bajo los sustentos que considere adecuados; sin embargo, esta 

facultad no implica una aprobación automática sin una evaluación por parte de esta 

Comisión. En ese sentido, es de indicar que, aunque el EOR utilice para el proceso de 

elaboración del presupuesto sus procedimientos y políticas internas, la aprobación del cargo 

por el servicio de operación es una competencia exclusiva de este regulador, por lo que si se 

pretende generar obligaciones que deben ser asumidas a través de dicho cargo, esta Comisión 
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tiene la obligación de revisar los montos propuestos, bajo principios de eficiencia, 

razonabilidad y uso adecuado de los recursos, que son pagados por las demandas de los países 

miembros del MER. 

 

En este contexto, a partir de la información proporcionada por el EOR, se ha identificado que 

la diferencia entre el primer y segundo grupo responde a criterios operativos y estratégicos 

establecidos por la Junta Directiva del EOR desde el año 2015 mediante acuerdo 1E-2015-

5-2 artículo 3.3, dichos criterios que están orientados a garantizar la eficiencia y seguridad 

en el desarrollo de las sesiones de la Junta Directiva. Por ello, la asignación equitativa de 

viáticos tiene como propósito unificar el hospedaje de los funcionarios de ambos grupos 

durante dichas sesiones, evitando inconvenientes logísticos relacionados con la movilidad, la 

coordinación de actividades y el manejo de equipos. En consecuencia, la política de viáticos 

del EOR se fundamenta en principios de equidad y razonabilidad. En este sentido, resulta 

razonable y justificado que el esquema unificado de viáticos para las “Misiones Oficiales de 

Trabajo” en sesiones de Junta Directiva sea aplicable conforme lo establecido por el EOR. 

 

Por otro lado, el Operador Regional ha indicado la necesidad de un incremento en los viáticos 

a misiones realizadas fuera de América Central, fundamentado en el acuerdo 4-2024-4-6 del 

25 de abril de 2024; sin embargo, no ha presentado ninguna justificación al respecto, por lo 

que no es posible evaluar la razonabilidad del incremento solicitado.   

 

Asimismo, en cuanto al argumento sobre la inflación y la pérdida del valor adquisitivo del 

dinero, la CRIE considera que este es un factor a tomar en cuenta, razón por la cual ya se 

efectuó un ajuste en los montos aprobados en la resolución recurrida. Sin embargo, cualquier 

modificación adicional debe basarse en criterios objetivos, evitando incrementos 

desproporcionados en los costos operativos. Los valores de referencia utilizados por la CRIE 

han considerado esta variable, por ello, no resulta procedente un aumento mayor al ya 

reconocido. 

 

Respecto a lo planteado por el recurrente, en cuanto a que la CRIE debió haber realizado 

objeciones previas sobre el rubro de viáticos antes de emitir la resolución recurrida, es 

importante señalar que la revisión del presupuesto es un proceso dinámico. Si bien el 

procedimiento para la aprobación del presupuesto contempla plazos y etapas en las que 

pueden presentarse objeciones y observaciones, la obligación de la CRIE es garantizar que 

los recursos aprobados sean consistentes con los principios de eficiencia y uso adecuado de 

los recursos que son cubiertos mediante el cargo por el servicio de operación que pagan las 

demandas de los países miembros del MER. En este sentido, la ausencia de objeciones 

previas sobre un rubro específico no implica su aprobación tácita, sino que la evaluación 

integral del presupuesto debe considerar la razonabilidad y justificación de cada componente 

antes de su aprobación. 

 

En virtud de lo anterior, tras la evaluación efectuada, se estima procedente la reconfiguración 

de los montos por viáticos solicitados por un valor de USD 11,248 descontando lo 

correspondiente a “Misiones Fuera de América Central” por USD 1,926, conforme lo 

anteriormente expuesto. 
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Por lo tanto, es pertinente reconocer un monto de USD 9,322 en el rubro de “Operativo y de 

Administración” del presupuesto del EOR para el año 2025, en concepto de viáticos en 

“Misiones Oficiales de Trabajo”. 

 

 

 

4. Sobre el literal “a) Apoyo al Comité de Seguridad Ocupacional”, del inciso “3.3 

Servicios Profesionales” del numeral “3. Rubro Operativo y de Administración” del 

Considerando V de la Resolución CRIE-43-2024. 
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Análisis CRIE:  El recurrente ha indicado que el fortalecimiento del Comité de Seguridad 

Ocupacional responde a la necesidad de cumplir con estándares y regulaciones vigentes en 

la República de El Salvador, promoviendo la prevención de riesgos laborales y la protección 

de los colaboradores. En este sentido, requiere de la contratación de servicios profesionales 

especializados que permitan evaluar, implementar y monitorear las estrategias de seguridad 

en el entorno laboral del EOR. 

 

Por su parte, en la resolución CRIE-43-2024, esta Comisión indicó no tener claridad respecto 

a la contratación, ya que se identificó una inconsistencia en los FTEs correspondientes a la 

Coordinación de Recursos Humanos, toda vez que en estos últimos se reflejaba la plaza de 

MÉDICO GESTOR SEGURIDAD OCUPACIONAL, con actividades distintas a las 

necesarias para actualizar y supervisar el programa de seguridad ocupacional. 

 

Al respecto, el Operador Regional ha señalado que, aunque la solicitud inicial de presupuesto 

incluyó erróneamente la plaza de MÉDICO GESTOR SEGURIDAD OCUPACIONAL 

dicha plaza no existe actualmente dentro de la estructura organizativa del EOR. Para subsanar 

esta inconsistencia, ha anexado los FTEs actualizados, con ello, demuestra la distribución de 

funciones en la Coordinación de Recursos Humanos y que no existe duplicidad de funciones 

y responsabilidades. 
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De igual manera, el recurrente indicó que la implementación del teletrabajo no exime al EOR 

de la responsabilidad en materia de seguridad ocupacional, ya que la Ley de Regulación del 

Teletrabajo, en su artículo 9, establece que le corresponde al empleador garantizar la 

seguridad y salud ocupacional de los teletrabajadores, asegurando que el espacio de trabajo 

en el domicilio del empleado cumpla con las normativas de seguridad e higiene ocupacional 

vigentes.  

 

Esta obligación, según lo expuesto, se encuentra en concordancia con el Reglamento Interno 

de Trabajo del EOR, aprobado por la Dirección General de Trabajo del Ministerio de Trabajo 

y Previsión Social en febrero de 2009, que establece en sus artículos 74 y 58 la obligación 

del EOR de implementar medidas adecuadas de seguridad e higiene en los lugares de trabajo, 

protegiendo la vida, salud e integridad de los trabajadores en aspectos como operaciones y 

procesos laborales, equipos de protección personal, condiciones ambientales y resguardos de 

seguridad en instalaciones y maquinaria. 

 

Habiendo analizado la información presentada por el EOR, así como la normativa aplicable 

en materia de seguridad y salud ocupacional, esta Comisión considera que la contratación del 

servicio profesional solicitado contribuye al cumplimiento de las disposiciones legales 

vigentes y fortalece la gestión de riesgos laborales dentro de la institución. Asimismo, se han 

aclarado aspectos sobre la naturaleza de la contratación y se ha considerado que se 

fortalecerán aspectos concernientes a la identificación y mitigación de riesgos laborales, el 

diseño y actualización de protocolos de seguridad, la capacitación continua del personal en 

buenas prácticas de seguridad y salud ocupacional, y la implementación de mecanismos de 

respuesta ante emergencias. 

 

En virtud de lo anterior, se considera procedente reconocer el monto de USD 21,034 en el 

rubro “Operativo y de Administración” del presupuesto del EOR para el año 2025, en 

concepto de servicios profesionales para apoyar al Comité de Seguridad Ocupacional. 

 

 

 

5. Sobre el literal “c) Consultorías y Servicios Profesionales”, del inciso “3.3 Servicios 

Profesionales” del numeral “3. Rubro Operativo y de Administración” del Considerando 

V de la Resolución CRIE-43-2024. 
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Análisis CRIE:  El recurrente presentó los FTEs de la Dirección Ejecutiva, aclarando que 

actualmente cuenta con dos (2) Asistentes y que el servicio outsourcing requerido se pretende 

destinar como apoyo en la gestión y aprobación por parte del Director Ejecutivo, de la 

documentación relativa a los proyectos estratégicos: Reposición del SCADA/EMS Regional 

del EOR; Oficinas y Centro de Control Principal (OCCP) y Proyecto de Transformación 

Digital del EOR.  

 

Al respecto, es de destacar que no se ha presentado un escenario en el cual se muestre el 

beneficio de contar con este servicio de outsourcing en la reducción de la carga de trabajo de 

la Asistente Ejecutiva y la Asistente Administrativa, ambas de la Dirección Ejecutiva. 

Asimismo, llama la atención que la carga de trabajo de las Asistentes no se haya actualizado 

luego de la aprobación de la plaza de Analista de Asuntos Jurídicos, que actualmente está a 

cargo de la política de confidencialidad del EOR, según la resolución CRIE-36-2024; pues 

en el FTE adjunto aún se muestra la tarea “Aplicación e implementación de la Política de 

Confidencialidad de la Información del EOR” a cargo de la Asistente Administrativa de la 
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Dirección Ejecutiva. Adicionalmente, es de resaltar que la referida política inicialmente 

estaba considerada para el cargo del Oficial de Información y Soporte en la Dirección 

Ejecutiva, que no fue aprobado según la información a detalle contenida en la resolución 

CRIE-09-2024. 

 

Por otro lado, en relación al Proyecto SCADA, se reitera que ya se han aprobado los fondos 

requeridos para el desarrollo del proyecto de forma integral; asimismo, el EOR cuenta con 

personal calificado para atender las actividades asociadas al proyecto en cuestión y un plan 

de capacitación a brindar por parte del proveedor. Adicionalmente, dentro del presupuesto 

del año 2024 se aprobó una consultoría especializada siendo uno de sus objetivos principales, 

el de asegurar una ejecución exitosa del proyecto en sus diversas etapas, así como resolver 

de forma efectiva diversas situaciones críticas que se generen durante la ejecución del 

proyecto. No hay que perder de vista, que los fondos aprobados para la supervisión y 

asistencia técnica especializada para la implementación del proyecto SCADA por un monto 

de USD 40,320, según la resolución CRIE-43-2024, así como plazas especializadas para la 

implementación del sistema en cuestión, refuerzan el personal y el apoyo necesario que 

requiere el EOR para gestionar adecuadamente la información y documentación del proyecto, 

sin que se justifique la necesidad de un recurso adicional bajo la modalidad de outsourcing.  

 

En la misma línea, en cuanto al Proyecto de Oficinas y Centro de Control Principal, el EOR 

ya cuenta con personal capacitado para llevar a cabo las actividades pendientes de 

contratación de una empresa supervisora, diseño final y construcción. En relación con el 

proyecto de Transformación Digital no es posible determinar la razonabilidad de la inversión 

ya que actualmente, tal cual lo menciona el EOR, este se encuentra en fase de formulación; 

no obstante, se debe tener en cuenta la reciente aprobación de la célula de desarrollo mediante 

la resolución CRIE-43-2024, la cual puede contribuir a la implementación de iniciativas en 

el marco de dicho proyecto. 

 

Asimismo, en lo que respecta a la asistencia en la evaluación de costo-beneficio de los 

proyectos, no se ha acreditado que el servicio requerido tenga un carácter continuo ni que 

justifique una contratación específica. La elaboración de estos análisis responde a una 

necesidad puntual dentro del proceso de planificación de los proyectos y puede ser atendida 

por los equipos técnicos del EOR. En particular, la evaluación de costo-beneficio del OCCP 

será presentada a la CRIE en los próximos meses, pero el EOR no ha demostrado que la falta 

de este servicio especializado afecte su capacidad para desarrollar dicho análisis. 

 

Tomando en consideración los puntos anteriores, no se considera procedente reconocer los 

recursos requeridos en concepto de Consultorías y Servicios Profesionales, ya que no se ha 

demostrado que las funciones a ser desempeñadas bajo esta contratación no puedan ser 

absorbidas con los recursos internos disponibles; por lo tanto, se mantiene el descuento 

establecido en la resolución recurrida, por el monto de USD 16,000 en el rubro de “Operativo 

y de Administración” del presupuesto del EOR para el año 2025.  
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6. Sobre el literal “e) Consultoría para cumplir con la Política de Compensación y 

Beneficios”, del inciso “3.3 Servicios Profesionales” del numeral “3. Rubro Operativo y 

de Administración” del Considerando V de la Resolución CRIE-43-2024. 
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Análisis CRIE: Al respecto, el recurrente ha reconocido que la CRIE tenía razón en lo 

planteado en resolución CRIE-43-2024 en lo referente a la “Consultoría para cumplir con la 

Política de Compensación y Beneficios”; en consecuencia, ha remitido en esta oportunidad 

un archivo con la oferta de servicios correspondiente y una aclaración sobre los alcances del 

servicio en cuestión, indicando que la consultoría correcta es la “Actualización de Planes de 

Desarrollo, Carrera y Sucesión”. 

 

De acuerdo con lo argumentado por el EOR, esta consultoría tiene como propósito trazar la 

ruta de desarrollo profesional de los colaboradores dentro de la organización, considerando 

su experiencia, estudios, competencias y habilidades. Asimismo, ha manifestado que contar 

con un plan de desarrollo y carrera para cada uno de los colaboradores facilitaría la 

identificación de necesidades y oportunidades de formación con mayor precisión.  

 

Sin embargo, tras el análisis de la información remitida, persisten inconsistencias que 

generan dudas sobre la viabilidad de esta solicitud. En primer lugar, la oferta de servicios 

presentada (Anexo 17-Oferta de servicios actualización Planes de Desarrollo, Carrera y 

Sucesión) establece un período de ejecución que ya ha transcurrido, señalando como fechas 

de desarrollo del servicio del 12 de febrero de 2024 al 9 de marzo de 2024. Además, el monto 

indicado en la oferta (USD 15,000) no concuerda con el monto del petitorio (USD 18,000) 

lo que genera incertidumbre sobre la precisión del requerimiento.   Cabe recordar que el 

presupuesto aprobado mediante la resolución recurrida corresponde al ejercicio 2025, por lo 

que cualquier contratación debe estar debidamente sustentada dentro de este período. 

 

En virtud de lo anterior, debido a las incongruencias antes indicadas, no se considera 

procedente reconocer los recursos solicitados en concepto de “Consultoría para cumplir con 

la Política de Compensación y Beneficios”; por lo tanto, se mantiene el descuento 

establecido en la resolución recurrida, por el monto de USD 18,000 en el rubro Consultorías 

y Servicios Profesionales del presupuesto del EOR para el año 2025. 

 

 

 

7. Sobre el literal “f) Actualización del Sistema de Gestión del Desempeño”, del inciso 

“3.3 Servicios Profesionales” del numeral “3. Rubro Operativo y de Administración” del 

Considerando V de la Resolución CRIE-43-2024. 
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Análisis CRIE:  Al respecto, el recurrente admite que hubo un cruce de archivos en la 

información remitida inicialmente, lo que generó inconsistencias en la justificación de la 

consultoría solicitada en el presupuesto del año 2025, es decir, la CRIE tenía razón en lo 

planteado en resolución CRIE-43-2024 en lo referente a la “Actualización del Sistema de 

Gestión del Desempeño”. En consecuencia, ha remitido en esta oportunidad la oferta de 

servicios correspondiente (Anexo 18 - Cotización actualización del Sistema de Gestión del 

Desempeño1), en la que se detallan los alcances del servicio requerido y su relación con la 

actualización del Sistema de Gestión del Desempeño.  

 

En cuanto a la finalidad de la consultoría, el Operador Regional reitera la necesidad de contar 

con una consultoría especializada para actualizar el Sistema de Gestión del Desempeño 

(SGD), en cumplimiento de la Política de Teletrabajo del EOR, específicamente en lo 

indicado en el artículo 10 sobre la evaluación de la aplicación de esta política. La 

actualización del SGD permitirá evaluar la eficacia del teletrabajo, incorporar nuevas 

competencias y metodologías de medición del desempeño, así como alinear la evaluación del 

personal con los valores institucionales del EOR. 

 

Asimismo, el EOR ha manifestado que la implementación de esta consultoría permitirá 

actualizar metodologías y métricas, lo que facilitará el proceso de evaluación a uno más 

 
1 Documento anexo a la información presentada por el EOR en el marco del recurso de reposición. 
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preciso y coherente con los objetivos estratégicos de la organización. A su vez, ha enfatizado 

que la actualización del sistema contribuirá a mejorar la productividad y la calidad del 

servicio brindado al MER, fomentando un entorno de mejora continua. 

 

En ese sentido, tras el análisis efectuado, esta Comisión considera que el recurrente ha 

subsanado las inconsistencias identificadas en la resolución recurrida,  sobre los alcances de 

la contratación y se ha proporcionado la información de respaldo correspondiente, con la cual 

se ha identificado que la actualización del Sistema de Gestión del Desempeño podría permitir 

el fortalecimiento del proceso de evaluación del personal mediante la incorporación de 

nuevas métricas y metodologías que respondan a las necesidades actuales del EOR. Además, 

se ha logrado fundamentar la importancia de este servicio como una herramienta para la 

optimización del desempeño organizacional. 

 

Por lo anterior, se considera procedente reconocer el monto de USD 10,000 en el rubro 

“Operativo y de Administración” del presupuesto del EOR para el año 2025, en concepto de 

servicios para la Actualización del Sistema de Gestión del Desempeño. 

 

 

 

8. Sobre el inciso “5.2) Proyecto de Fortalecimiento del Sistema de Medición Fasorial 

Sincronizado Regional (SMFSR)”, del numeral “5. Inversiones” del Considerando V de 

la Resolución CRIE-43-2024. 
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Análisis CRIE: El recurrente ha indicado que el Sistema de Medición Fasorial Sincronizado 

Regional (SMFSR), constituye una infraestructura que ayuda a mejorar el proceso de 

supervisión y gestión en tiempo real de la operación del Sistema Eléctrico Regional (SER), 

y su importancia radica en la capacidad de capturar y analizar datos en tiempo real con mayor 

precisión. Para ello, el EOR ha propuesto la ejecución de la Etapa III del proyecto de 

fortalecimiento del SMFSR, argumentando que esta fase responde a los objetivos 

establecidos en el Tratado Marco y sus protocolos, contribuyendo a una mejor supervisión 

técnica del sistema eléctrico regional. 

 

En este contexto, el fortalecimiento del SMFSR incluye la actualización tecnológica de los 

equipos de medición fasorial y la integración de funcionalidades avanzadas que optimizarán 

el análisis de datos operativos en tiempo real. De igual manera, el EOR ha aclarado que esta 

etapa no implica la instalación de estructuras físicas, PMUs, cableado o concentradores, sino 

que se centra en la obtención de las licencias que permitan la incorporación de señales de 

PMUs ya instalados por los OS/OM al WAMS del EOR; lo anterior, gracias a un acuerdo 

alcanzado en el Comité Técnico CTI-SCADA en 2018, donde los OS/OM se comprometieron 

a compartir información de mediciones fasoriales con el EOR, a excepción del Administrador 

del Mercado Mayorista (AMM) (Anexo 20-Ayuda Memoria Reunión CTI-SCADA Nov 

2018-FIRMADA).  

 

Según lo indicado por el Operador Regional, la información proporcionada actualmente por 

los PMUs habilitados por el EOR, se utiliza para el monitoreo y supervisión del SER 

mediante 21 puntos; por lo que, con la implementación de la Etapa III del Proyecto de 

Fortalecimiento del SMFSR, se incorporarían 12 nuevas señales de PMUs ya instalados en 

el SER al sistema de monitoreo de área extendida del EOR, que permitirían la ampliación de 

la capacidad de supervisión y mejorar la precisión del monitoreo en tiempo real. 

 

Por lo anterior expuesto, se considera que la etapa III del SMFSR permitirá al EOR: un 

aumento en su capacidad para supervisar y analizar en tiempo real los flujos eléctricos en el 

SER, calcular el aporte de potencia activa neta (MW) en la respuesta primaria de frecuencia 

de cada área de control del SER, a excepción de Guatemala, empleando para tal efecto el 

módulo “Respuesta en frecuencia” del software WAProtector; asimismo, permitirá 

aprovechar eficientemente el mencionado software mejorando la capacidad para definir de 
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mejor manera la zona donde se originan las oscilaciones electromecánicas pobremente 

amortiguadas y su dirección, permitiendo mejorar la eficiencia en los análisis posteriores y 

la determinación de las acciones correctivas. 

 

En virtud de lo antes indicado, se estima procedente reconocer un monto de USD 150,000 en 

el rubro “Inversión” en concepto de: “Etapa III del proyecto de Fortalecimiento del Sistema 

de Medición Fasorial Sincronizado Regional (SMFSR)” y un monto de USD 8,400 en el 

rubro de “Operativo y de Administración” en concepto de “Servicio de enlace dedicado - 

Proyecto ETAPA III SMFSR”; ambos para el presupuesto del EOR para el año 2025. 

 

 

 

9. Sobre la sección III. Fundamentos Jurídicos: Marco legal de actuación 
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Análisis CRIE:  El recurrente inicia su argumento citando disposiciones del Tratado Marco 

y del RMER afirmando que tiene independencia económica y funcional y que el presupuesto 

debe ser elaborado conforme a sus procedimientos internos. En este sentido, es importante 

aclarar que esta Comisión no desconoce la independencia del EOR en la formulación de su 

presupuesto; sin embargo, ello no implica que el regulador pueda omitir su revisión ni que 

se prescinda de la verificación del cumplimiento de la regulación regional. 

 

En relación con lo planteado sobre que “(…) el EOR es destinatario del acto impugnado 

(…)”, se debe considerar lo expuesto por esta Comisión en el apartado IV “ANÁLISIS DEL 

RECURSO POR LA FORMA” de este informe. Además, se debe indicar que se han tomado 
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en cuenta todos los argumentos y la documentación de respaldo remitidos por el Operador 

Regional.    

 

Con respecto a la argumentación del recurrente sobre el interés patrimonial de la institución 

y su vinculación con el interés general del MER, es importante resaltar que, si bien los 

recursos solicitados por el EOR están destinados al cumplimiento de sus funciones operativas 

y administrativas, ello no implica que la aprobación de estos deba efectuarse en los términos 

exactos planteados por el Operador Regional. La CRIE, en su calidad de regulador, tiene la 

responsabilidad de velar por el uso eficiente de los recursos que son cubiertos por las 

demandas de los países miembros del MER, por ello, la obligación de la CRIE no radica en 

la aprobación íntegra del presupuesto propuesto, sino en la evaluación detallada de cada 

componente. 

 

Por otra parte, en cuanto a que “el Regulador Regional debe considerar” sus normativas 

internas, como el Reglamento de Viáticos y la Política de Compensación y Beneficios, esta 

Comisión enfatiza que la existencia de dichos instrumentos no implica una obligación para 

la CRIE de aprobar lo requerido. Al respecto, esta Comisión reitera que el EOR tiene la 

facultad de formular su presupuesto, respaldado en la reglamentación interna que estime 

pertinente; no obstante, la aprobación del cargo por el servicio de operación es una 

competencia exclusiva de la CRIE, razón por la cual cada componente del presupuesto que 

será sufragado con dicho cargo debe ser examinado minuciosamente, de manera que los 

gastos estén fundamentados bajo criterios de eficiencia, razonabilidad y transparencia. 

 

Ahora bien, tras el análisis del presente recurso y de la documentación de soporte presentada 

por el EOR, esta Comisión ha evaluado de manera técnica y objetiva cada uno de los rubros 

presupuestarios solicitados. Como resultado de esta evaluación, se ha determinado 

procedente reconocer aquellos montos cuya necesidad y justificación han sido 

adecuadamente fundamentadas, mientras que se han mantenido las reducciones establecidas 

en la resolución recurrida en aquellos casos donde persisten inconsistencias o donde no se ha 

demostrado con suficiencia la procedencia del gasto. 

 

En virtud de lo anterior, esta Comisión ha realizado la revisión del presupuesto del EOR para 

el año 2025 conforme a la regulación regional, la reglamentación aplicable y a los criterios 

de eficiencia y razonabilidad, preservando el equilibrio entre la operatividad del EOR y la 

adecuada gestión de los recursos que son sufragados a través del cargo por el servicio de 

operación. 
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10. Sobre la sección III. Fundamentos Jurídicos: Acerca de la potestad reguladora para 

aprobar el presupuesto del EOR 

 

 

 
 

 
 

Análisis CRIE:  El EOR ha argumentado que la CRIE, en el ejercicio de su potestad 

reguladora, podría aplicar el principio in dubio pro actione, el cual busca hacer más flexible 

el procedimiento, minimizando los errores de forma que puedan impedir a la Administración 

pronunciarse sobre el fondo del asunto, lo que facilita la emisión de una resolución2; sin 

embargo, no debe perderse de vista que dicho principio está enmarcado al ámbito del 

procedimiento administrativo sancionatorio, por lo que para esta situación en particular no 

es posible remitirse al mismo para fundamentar los defectos formales, incurridos por el EOR, 

que se han presentado en la etapa de aprobación del presupuesto del Operador regional.  

 

Asimismo, se debe aclarar que la aprobación del presupuesto del EOR no es un acto 

meramente formal, sino un proceso de evaluación que debe garantizar que cada componente 

a ser financiado con el cargo por el servicio de operación esté debidamente justificado bajo 

criterios de eficiencia y razonabilidad, conforme lo establece la regulación regional. 

 

Por otro lado, es importante señalar que la regulación regional le brinda al Operador 

Regional, en este caso, la oportunidad de recurrir la decisión emitida por la CRIE, lo cual 

permite perfeccionar las decisiones sobre cada asignación presupuestaria cuando se aportan 

nuevos elementos de análisis o justificación. En ese sentido, esta Comisión ha evaluado la 
 

2 Fernández Rodríguez, Carmen. Fuenteteja, Jesús. Bacigalupo, Mariano. González, Sara y Rodríguez, Juan. 

Derecho Administrativo II: Régimen jurídico de la actividad Administrativa. (Valencia, 2023), 299 
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información presentada en el presente recurso y ha llevado a cabo un análisis técnico 

detallado de cada rubro, reconociendo aquellos cuya necesidad ha sido debidamente 

fundamentada. 

 

Finalmente, la CRIE actúa considerando criterios objetivos y técnicos, el hecho de que no se 

haya aprobado la totalidad del presupuesto solicitado se basa en una evaluación imparcial y 

detallada de las justificaciones presentadas por el Ente Operador, asimismo, dicha evaluación 

persigue el uso eficiente de los recursos en procura del buen funcionamiento del MER. 

 

 

 

11. Sobre la sección III. Fundamentos Jurídicos: Confidencialidad de la Información 

 

 
 

Análisis CRIE:  Respecto a la solicitud del recurrente sobre la confidencialidad de la 

información proporcionada en el presente recurso, se debe señalar que el numeral 3.10.6.4 

del Libro I del RMER, dispone, entre otros aspectos, que: “(…) Previo a su aprobación 

definitiva, el presupuesto del EOR deberá ser publicado por la CRIE conforme al numeral 

1.8.1.”. 

 

Asimismo, se destaca que la CRIE maneja la información recibida conforme a los criterios 

de confidencialidad establecidos en la regulación regional; en ese sentido, cualquier solicitud 

específica sobre la restricción de divulgación de documentos debe estar debidamente 

fundamentada y será evaluada en cada caso conforme a criterios de transparencia y 

pertinencia. 

 

 

 

12. Petitorio  
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Análisis CRIE:  Tras el análisis detallado de los argumentos expuestos por el recurrente y 

la documentación de respaldo presentada, esta Comisión ha evaluado cada uno de los ajustes 

solicitados al presupuesto del EOR para el año 2025. Como resultado de este proceso de 

revisión, se ha determinado que únicamente corresponde reconocer aquellos rubros cuya 

necesidad y justificación han sido debidamente fundamentadas, en apego a los principios de 

eficiencia, razonabilidad y transparencia en la asignación de recursos. 

 

En ese sentido, se considera que únicamente es procedente reconocer:  

 

• El monto de USD 26,646 en el rubro de “Personal”, correspondiente al nuevo 

puesto de Analista de Información de Mercado, el cual incluye Seguro y Beneficio 

de Salud, a partir del mes de mayo de 2025. 

 

• El monto de USD 4,012 en el rubro de “Inversión”, en concepto de equipo de 

cómputo correspondiente a la plaza de Analista de Información de Mercado. 

 

• El monto de USD 9,322 en el rubro de “Operativo y de Administración”, en 

concepto de Misiones Oficiales de Trabajo. 

 

• El monto de USD 21,034 en el rubro de “Operativo y de Administración”, en 

concepto de Servicios profesionales de apoyo al Comité de Seguridad 

Ocupacional. 
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• El monto de USD 10,000 en el rubro de “Operativo y de Administración”, en 

concepto de Actualización del Sistema de Gestión del Desempeño. 

 

• El monto de USD 150,000 en el rubro de “Inversión”, en concepto de Etapa III 

del proyecto de Fortalecimiento del Sistema de Medición Fasorial Sincronizado 

Regional (SMFSR). 

 

• El monto de USD 8,400 en el rubro de “Operativo y de Administración”, en 

concepto de Servicio de enlace dedicado - Proyecto ETAPA III SMFSR. 

 

• El monto de USD 1,508 correspondiente al ajuste de los imprevistos. 

 

En virtud de lo anterior, resulta adecuado ajustar el presupuesto del EOR para el año 2025 en 

USD 230,922 adicionales, pasando de USD 9,601,028 a un monto final de USD 9,831,950, 

en concordancia con la evaluación efectuada. A continuación, se presenta el desglose de los 

montos inicialmente solicitados por el EOR y las deducciones aplicadas tras la evaluación 

realizada: 

 
RUBRO 2025 

Personal 5,849,639 

- Aplicación del Ajuste por Inflación -55,497 

Operativo y de Administración 3,202,916 

- Servicios outsourcing clientes internos -10,800 

- Misiones Oficiales de Trabajo -1,926 

- Servicios profesionales -16,000 

- Actualización de Planes de Desarrollo, Carrera y Sucesión. -18,000 

Consultorías especializadas 195,212 

Inversiones 584,235 

- Equipo de Computo -17,311 

- Software para Recursos Humanos  -30,050 

- Equipo de Transporte -29,475 

Imprevistos 179,007 

TOTAL PRESUPUESTO  9,831,950 
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V 

 

Que de conformidad con el artículo 20 del Reglamento Interno de la CRIE “(…) La Junta de 

Comisionados tiene como principales funciones, las siguientes: a) Cumplir y hacer cumplir 

el Tratado Marco, sus Protocolos y la regulación regional; // b) Deliberar en forma 

colegiada sobre los asuntos que le sean sometidos a su consideración previamente a ser 

resueltos; (…) // e) Velar por el cumplimiento de las resoluciones que emita (…)”. 

 

VI 

 

Que en reunión  a distancia  número 220, llevada a cabo el 20 de febrero de 2025, la Junta de 

Comisionados de la CRIE, habiendo analizado el recurso interpuesto por el Ente Operador 

Regional (EOR), acordó: 1) Declarar con lugar parcialmente el recurso de reposición 

presentado por el EOR en contra de la resolución CRIE-43-2024, únicamente en cuanto al 

reconocimiento de los montos siguientes: USD 26,646 referente al nuevo puesto de Analista 

de Información de Mercado el cual incluye Seguro y Beneficio de Salud; USD 4,012 en 

concepto de equipo de cómputo correspondiente a la plaza de Analista de Información de 

Mercado; USD 9,322 en concepto de Misiones Oficiales de Trabajo; USD 21,034 en 

concepto de Servicios profesionales de apoyo al Comité de Seguridad Ocupacional; USD 

10,000 en concepto de servicios de Actualización del Sistema de Gestión del Desempeño; 

USD 150,000 en concepto de implementación de la Etapa III del proyecto de Fortalecimiento 

del Sistema de Medición Fasorial Sincronizado Regional (SMFSR);  USD 8,400 en concepto 

de Servicio de enlace dedicado - Proyecto Etapa III SMFSR y  USD 1,508 correspondiente 

al ajuste de los imprevistos; 2) Modificar el Resuelve Primero de la resolución CRIE-43-

2024; 3) Modificar el Resuelve Segundo de la resolución CRIE-43-2024; y 4) Confirmar el 

resto del contenido de la resolución CRIE-43-2024, que no ha sido modificada mediante la 

presente resolución. 

 

 

POR TANTO 

LA JUNTA DE COMISIONADOS DE LA CRIE 

 

Con fundamento en los resultandos y considerandos que preceden, así como lo establecido 

en el Tratado Marco del Mercado Eléctrico de América Central, sus Protocolos, el 

Reglamento del Mercado Eléctrico Regional y el Reglamento Interno de la CRIE;  

 

 

RESUELVE 

 

PRIMERO. DECLARAR CON LUGAR PARCIALMENTE el recurso de reposición 

presentado por el Ente Operador Regional (EOR) en contra de la resolución CRIE-43-2024, 

únicamente en cuanto al reconocimiento de los montos siguientes: VEINTISÉIS MIL 

SEISCIENTOS CUARENTA Y SEIS DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE 

AMÉRICA (USD 26,646) referente al nuevo puesto de Analista de Información de Mercado 

el cual incluye Seguro y Beneficio de Salud; CUATRO MIL DOCE DÓLARES DE LOS 

ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA (USD 4,012) en concepto de equipo de cómputo 

correspondiente a la plaza de Analista de Información de Mercado; NUEVE MIL 
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TRESCIENTOS VEINTIDÓS DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA 

(USD 9,322) en concepto de Misiones Oficiales de Trabajo; VEINTIÚN MIL TREINTA Y 

CUATRO DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA (USD 21,034) en 

concepto de Servicios profesionales de apoyo al Comité de Seguridad Ocupacional; DIEZ 

MIL DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA (USD 10,000) en concepto 

de servicios de Actualización del Sistema de Gestión del Desempeño; CIENTO 

CINCUENTA  MIL DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA (USD 

150,000) en concepto de implementación de la Etapa III del proyecto de Fortalecimiento del 

Sistema de Medición Fasorial Sincronizado Regional (SMFSR); OCHO MIL 

CUATROCIENTOS DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA (USD 

8,400) en concepto de Servicio de enlace dedicado - Proyecto Etapa III SMFSR y MIL 

QUINIENTOS OCHO DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA (USD 

1,508) correspondiente al ajuste de los imprevistos. 

 

SEGUNDO. MODIFICAR el Resuelve Primero de la resolución CRIE-43-2024, con el fin 

de ajustar el presupuesto del Ente Operador Regional (EOR) correspondiente al año 2025 en 

DOSCIENTOS TREINTA MIL NOVECIENTOS VEINTIDÓS DÓLARES DE LOS 

ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA (USD 230,922) adicionales, pasando dicho 

presupuesto de un monto de NUEVE MILLONES SEISCIENTOS UN MIL VEINTIOCHO 

DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA (USD 9,601,028) a un monto de 

NUEVE MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA Y UN MIL NOVECIENTOS 

CINCUENTA DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA (USD 9,831,950). 

En ese sentido, dicho resuelve se leerá de la siguiente manera:  

 

APROBAR el presupuesto del Ente Operador Regional (EOR) para el año 2025 por 

un monto de NUEVE MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA Y UN MIL 

NOVECIENTOS CINCUENTA DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE 

AMÉRICA (USD 9,831,950), el cual se desglosa de la siguiente manera: 

 
RUBRO 2025 

Personal 5,794,142 

Operativo y de Administración 3,156,190 

Consultorías especializadas 195,212 

Inversiones 507,399 

Imprevistos 179,007 

TOTAL PRESUPUESTO  9,831,950 

 

TERCERO. MODIFICAR el Resuelve Segundo de la resolución CRIE-43-2024, para que 

se lea de la siguiente manera:  

 

APROBAR el Cargo por el Servicio de Operación del Sistema, vigente a partir del 

uno de enero hasta el treinta y uno de diciembre de 2025, mismo que financiará el 

presupuesto del Ente Operador Regional (EOR) para el año 2025, aprobado en el 
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Resuelve Primero de la presente resolución, por un monto de NUEVE MILLONES 

OCHOCIENTOS TREINTA Y UN MIL NOVECIENTOS CINCUENTA 

DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA (USD 9,831,950). 

 

CUATRO: CONFIRMAR el resto del contenido de la resolución CRIE-43-2024, que no ha 

sido modificada mediante la presente resolución. 

 

QUINTO VIGENCIA. La presente resolución entrará en vigor a partir de su publicación en 

la página web de la CRIE. 

 

PUBLÍQUESE Y NOTIFÍQUESE.”  

 

Quedando contenida la presente certificación en cincuenta y dos (52) hojas que numero y 

sello, impresas únicamente en su lado anverso, y firmo al pie de la presente, el día viernes 

veintiuno (21) de febrero de dos mil veinticinco (2025). 

 

 

 

 

 

Giovanni Hernández 

Secretario Ejecutivo 
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